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Sim, o futuro chegou. Pouco tempo atras, por exemplo,
o uso da inteligéncia artificial aplicada a satide parecia
um cenario distante. Hoje, faz cada vez mais parte de
nossas rotinas. Na Unimed-BH, estamos todos atentos
as transformacgoes. Acompanhamos - e muitas vezes
antecipamos - as novas formas de cuidar.

E ndo por acaso destacamos o verbo cuidar: este é e
sempre serd o maior propdsito da nossa cooperativa.
Nas pdginas deste relatorio estdo os resultados

de nossos esforcos. Estamos mais sélidos, mais
ageis e mais eficientes sob todos os aspectos.

Dos investimentos em inovacao a consolida¢ao de novos
modelos assistenciais. Do sistema de remuneracao

ao crescimento sustentavel. E assim seguimos

em frente, abertos e preparados para as mudancas

que nao param. Porque o futuro pede essa conduta.
Mas, principalmente, porque a vida merece.

A Unimed-BH é signataria do Pacto Global da Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU) e, como tal, se compromete
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel do milénio. Nossa atuagdo se fundamenta nas contribuicoes
que podemos gerar para o alcance dessas metas, o que evidenciamos neste relatdrio. As fontes de pesquisa que
subsidiaram a aplicagdo dos ODS sdos os boletins Business Reporting on the SDGS: Uma analise dos objetivos
e metas e Integrando os ODS nos relatérios corporativos: um guia pratico.
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Cumprimos o nosso proposito de cuidar
da saude valorizando o trabalho

do médico cooperado e promovendo

a melhor experiéncia em saude.
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Se existe uma palavra capaz de traduzir nossa trajetdria como
cooperativa ao longo desses quase 49 anos, certamente é
superacao. Vivenciamos a incerteza e a complexidade de diver-
sos cenarios econdmicos e politicos, o desenvolvimento veloz
da inovacao tecnoldgica na drea da salde, a disputa cada vez
maior por mercado e o resgate de modelos assistenciais com
foco na centralidade do paciente e na integralidade do cuidado.

5 Diante de cada um desses fenémenos, a Unimed-BH tem se mos-
trado uma cooperativa a frente nas tendéncias, com ampla capa-
cidade de adaptacao e assertiva na resposta aos desafios de seu
tempo. Atributos que cultivamos por meio da gestao coletiva,
responsdvel e ética, que nos permite apresentar, ano apds ano,
os resultados positivos que trazemos neste Relatério de Gestado.

Para conquistar esses resultados, cultivamos os valores da coo-
peracao e do bem comum. Do fazer juntos. Valores que nos posi-
cionam como a melhor entre as maiores operadoras médico-hos-
pitalares do Brasil por seis avaliacdes consecutivas do indice de
Desempenho da Sadde Suplementar (IDSS), da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar. E que nos fizeram merecedores, por mais
um ano, do Selo Pré—l—ftica, da Controladoria Geral da Unido (CGU),
que reconhece empresas brasileiras que evidenciam seus esforcos
na prevencao e no combate a corrupgao.

Da esquerda para

a direita: José
Augusto Ferreira,
Mdcio Pereira Diniz,
Samuel Flam, Maria
das Mercés Quintao
Froes e Eudes Aran-
tes Magalhaes.
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NOSSO QUEM FAZ "
JEITO DE FAZER A UNIMED-BH O AMANHA

O envolvimento e a participagdo crescente dos médicos coo-
perados, um dos grandes legados da nossa gestao, possibilitou
que fizéssemos boas escolhas para a nossa cooperativa. Como
consequéncia, avangamos em qualidade assistencial, experiéncia
€ acesso em nossa area de atuagao, continuamos investindo em
nossa Rede Prépria e na qualificacao de toda a rede de servicos,
além de renovar nosso compromisso social.

E, assim, nds da Unimed-BH escolhemos valorizar o trabalho
médico e cuidar da vida: fortalecendo as conexdes humanas e
cuidando de cada publico do nosso entorno. Sabemos que muitos
desafios ainda vao passar por nossa histéria, mas o caminho que
percorremos até aqui nos enche de orgulho e satisfacdo por fazer
parte de uma cooperativa sélida, sustentavel e que é referéncia
em todo o setor de salde.

Apostando na forga da coletividade, seguiremos para mais este
ano que se inicia. Nosso desejo é que possamos celebrar mais
e mais conquistas para nossa cooperativa, cooperados, clien-
tes, colaboradores, parceiros e sociedade em geral. Afinal, tudo
0 que somos, somos juntos. E é dessa forma que seguiremos.

Juntos, com vocé, cuidando da saude.

Skvwkg@w A Qﬁéjo ifﬂ%ﬁﬁﬁ fia.

Samuel Flam Eudes Arantes Magalhaes José Augusto Ferreira
Diretor-Presidente Diretor Administrativo-Financeiro Diretor de Provimento
de Saude
A r
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Maria da Mercés Quintdo Frées
Diretora Comercial e de
Relacionamento Institucional

Mdicio Pereira Diniz
Diretor de Servicos Préprios
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Temos 49 anos de trajetoria com foco

no bem comum. Chegamos aqui gracas
as pessoas que, todos os dias, constroem
a cooperativa do presente e do futuro.
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Juntos, como um so time,
com o foco do cliente.
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Somos uma cooperativa em
constante evolucao e, por isso,
aprimoramos periodicamente

NOss0s compromissos, tendo como
premissa sermos sempre melhores
para 0s Nossos cooperados, clientes,
colaboradores, parceiros e sociedade.

Como reflexo disso, nossa cultura organizacional também estd em constante
aprimoramento, reforcando e fortalecendo nossa estratégia e contribuindo para
nos impulsionar rumo a um futuro.

A nossa cultura é o que nos distingue. E a maneira como nos comunicamos.
E o que valorizamos e em que acreditamos. Sao as nossas crencas, valores e
comportamentos. E, portanto, de todos, construida por todos.

O cooperativismo € a nossa escolha e o bem comum, nosso compromisso.
A construcao conjunta de solucdes com foco no que é melhor para a Cooperativa
€ o caminho para o crescimento sustentdvel e perene. E nisso que acreditamos
e é o que nos orientou na formulagao do nosso propdsito e no amadurecimento
das nossas crencas e valores, principios que continuarao guiando nossas atitudes
diante dos desafios que virao.

Definimos, entao, dois focos para nossa atuacdo: Um Sé Time e Foco do Cliente.
Juntos, temos o compromisso de concentrar esforcos no conhecimento e no
atendimento as necessidades dos nossos clientes, de modo que essas sejam a
base de todas as escolhas que fazemos.

Evoluimos em nossa visao e missao e firmamos um propdsito, acreditando que
ele nasce da alma da organizacao. E a matéria-prima simbdlica que inspira a
nossa existéncia e que trard importantes resultados para nossa atuacao.
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O nosso proposito [102-16]

Juntos, com vocé, cuidando da saude.

Crencas

10

v O sucesso da Unimed-BH depende
de satisfazer o cliente.
v Agilidade e simplicidade sGo a melhor forma de trabalhar.
v Qualidade e precos competitivos sGo compativeis.
v Cumprir o que foi acordado.
v Os interesses da Cooperativa Unimed-BH se sobrepbem
aos interesses individuais ou de grupos.
v A manifestacdo da opiniGo constroi relacées de confianca.
v A decis@o colegiada visando ao bem comum é soberana.

Valores

v Sustentabilidade econémica, social e ambiental.
v Compromisso com o cliente.

v Etica nos relacionamentos.

v Qualidade com custo acessivel.

Vv Inovacdo continua.
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[ANS- W 34.388:9]

UM SO TIME

FOCO DO CLIENTE

1 A.GRE.GAR [ ver. [ a construgao

conjunta de solug¢des com foco no
que é melhor paraa Cooperativaé o
caminho para o crescimento
sustentavel e perene.

JUNTOS, COM VOCE, Unimed |2 -
CUIDANDO DA SAUDE. Belo Horizonte EDGAR TOM BA

[ANs - N° 34.388-9]

DE.DL.CA.CAO / sub. fem.  fazer o que foi
Bacordado com foco no bem comum, se . )
sponsabilizando pelas entregas Para disseminar nossa nova
tomprometidas, independente do ptblico. identidade organizacional,
‘ realizamos uma campanha,

com médicos cooperados e
colaboradores, que reforca nossas
diretrizes de atuar como um s6
time e com foco do cliente.

CEARA ROCHA, COLABORADORA
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Em 2019, recebemos 106
novos delegados, que,
juntamente com os Trés
Conselhos, o Nicoop e

o Conselho Consultivo

do Instituto Unimed-BH,
formam o Conselho Social
de nossa cooperativa.
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DIRETORIA EXECUTIVA
Diretor-Presidente
Samuel Flam

Diretor Administrativo-Financeiro
Eudes Arantes Magalhaes

Diretor de Provimento de Saidde
José Augusto Ferreira

Diretora Comercial e de
Relacionamento Institucional
Maria das Mercés Quint3do Frées

Diretor de Servicos Proprios
Mdicio Pereira Diniz

CONSELHO DE ADMINISTRAQI\O
Adriano Neves de Almeida
Alcebiades Vitor Leal Filho

Andrea Chaimowicz

Artur Oliveira Mendes

Carlos Henrique Diniz de Miranda
Eudes Arantes Magalhaes
Gustavo Carlos Heringer

Joao Augusto Oliveira Fernandes
José Augusto Ferreira

Lucas Viegas Martins

Luiz Anténio Ferreira

Luiz Fernando Neves Ribeiro
Maria das Mercés Quint3do Frées
Mdcio Pereira Diniz

Paulo César Gomes Guerra
Ronaldo Percopi de Andrade
Samuel Flam

Soraya Neves Marques Barbosa dos Santos
Vitor Manuel Brostel Nunes Leal

CONSELHO TECNICO-SOCIETARIO

Ciro José Buldrini Filogonio

Jodo Tadeu Leite dos Reis

Lécio Marcos Dias

Nordnei Soares de Paiva Campos Moreira
Paulo Fernando Souto Bittencourt
Ricardo Castanheira Pimenta Figueiredo

JEITO DE FAZER

QUEM FAZ
A UNIMED-BH

O AMANHA

CONSELHO FISCAL 2019-2020
Claudia Ayres Vilela

Claudia Teixeira da Costa Lodi
Evandro Silva Ruas

Luiz Antonio dos Reis Lazarini
Marcos Tadeu Mourao

Sérgio Lages Murta

DELEGADOS DO

CONSELHO SOCIAL 2019-2023
Acupuntura

Paulo Marcelo Mendes Lessa

Anestesiologia

André Lorenzon de Oliveira

Carlos Henrique Viana de Castro
Claudia Helena Ribeiro da Silva
Eduardo Miranda Lima

Francisco Tadeu da Mota Albuquerque
Geraldo Teixeira Botrel

Luiz Carlos de Aradjo

Angiologia e Cirurgia Vascular
Francesco Evangelista Botelho
Juliano de Oliveira Barbosa Guedes

Cardiologia

Dinalva Aparecida Mendes

Eduardo Anténio Vilaga Duarte

Heberth César Miotto

Marco Victor Hermeto

Maria Rachel da Silva Mourao

Otto Starling de Carvalho Rodrigues Pereira
Sénia Francisca de Souza

Cirurgia Cardiovascular
Fernando Anténio Roquette Reis Filho

Cirurgia da Mao
Gustavo Pacheco Martins Ferreira

Cirurgia de Cabeca e Pescoco
Alvimar Afonso Barbosa
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DELEGADOS DO
CONSELHO SOCIAL 2019-2023
(CONTINUACAO)

Cirurgia Geral

Antonio Carlos Cioffi

Antonio Maria Claret Vieira Pinto
Marcelo Gomes Girundi

Paulo Roberto Lima Carreiro

Cirurgia Pediatrica
Paulo Custddio Furtado Cruzeiro

Cirurgia Plastica
Kennedy Rossi Santos Silva
Marcus Vinicius Mourdo Mafra

Cirurgia Toracica
Leonardo Cruz Peixoto

Clinica Médica

Alexandre Ribas de Carvalho
Domingos Flavio Rabelo Gomes
Eléa Nolasco Porto

Flavius Marinho Vieira

José Francisco Zumpano Pereira Santos
Lincoln César Costa

Nilton Alves de Rezende

Roberto Veloso Gontijo

Rogério de Carvalho Carmelo
Vanessa Peres Felippe

Victor Hugo Lisboa Lopes Rodrigues

Coloproctologia
Hélio Anténio Silva

Dermatologia

Gisele Viana de Oliveira

Marcus Henrique de Sousa Brito Xavier
Maria de Fatima Melo Borges

Maria Eliza Pereira dos Santos
Endocrinologia e Metabologia

Gustavo Castilho de Rezende

Luiz Antdnio Sette e Camara

Paulo Augusto Carvalho Miranda

JEITO DE FAZER

QUEM FAZ
A UNIMED-BH

O AMANHA

Endoscopia
Kleber Bianchetti de Faria

Gastroenterologia
Bruno Squarcio Fernandes Sanches
Vera Lucia Angelo Andrade

Geriatria
Barbara Correa de Oliveira

Ginecologia e Obstetricia
Antonio Fernandes Lages
Gabriel de Almeida Silva Junior
Humberto Scucato Madeira
Luciano da Silva Teixeira
Marcio Ltcio de Miranda Filho
Maria Virginia Furquim Werneck Marinho
Mdrio das Gragas Xavier

Paulo Roberto Mansoldo Alves
Romerson Martins Franco
Sérgio Augusto Triginelli

Hematologia e Hemoterapia
Daniel Dias Ribeiro

Homeopatia
Rita de Cassia Gomes

Infectologia
Frederico Figueiredo Amancio

Mastologia
Claudia Maria Avelar e Silva

Medicina de Familia e Comunidade
Daniel Knupp Augusto

Medicina Fisica e Reabilitacao
Ana Paula Coutinho Fonseca

Medicina Intensiva
Haislan Silva Levenhagen Ferreira

Nefrologia
Fernando das Mercés de Lucas Junior
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DELEGADOS DO
CONSELHO SOCIAL 2019-2023
(CONTINUACAO)

Neurocirurgia
Flavio Vale Pinelli Nogueira

Neurologia
Eustaquio Claret dos Santos

Oftalmologia

Carlos Gustavo de Queiroz
Carlos Gustavo Leite Vieira
Décio da Costa Lima Junior
Elanilze Natividade Costa
Ulisses Roberto dos Santos

Ortopedia e Traumatologia
Enguer Beraldo Garcia
Lincoln Paiva Costa
Rodrigo Ferreira Montalvo
Rodrigo Perroni Cruzeiro
Sérgio Magnavita Sabino

Otorrinolaringologia
Angela Francisca Marques Guerra
Roberto Eustaquio Santos Guimaraes

Patologia
Rodrigo Assis de Paula

Patologia Clinica e Medicina Laboratorial
Leticia Maria Henriques Resende

Pediatria

Angela Travessoni Furst

Carlos Eduardo Mariz Magalhaes
Cristiano José Bento

Humberto de Oliveira Martins

Lea Cristina Ferreira

Margarida Constanca Sofal Delgado
Maria Cristina Tinoco Horta

Maria Mercedes Zucheratto Castro
Ricardo Sobreira Silva Aradjo
Rosangela Maria dos Reis

JEITO DE FAZER

QUEM FAZ
A UNIMED-BH

O AMANHA

Pneumologia
Bruno Horta Andrade

Psiquiatria
Leonardo Agostini Quintao
Paula Aparecida Gomes

Radiologia e Diagnostico por Imagem
Gustavo Franca e Ferreira
Sérgio Ribeiro de Andrade

Radioterapia
Leonardo Cunha Furbino Pimentel

Reumatologia
Rejane Pinheiro Damasceno

Urologia
Eyder Leite Ferreira
Mdrio Alberto Pacca Carazzai

NUCLEO DE INTEGRACAO

COM COOPERADOS (NICOOP)
Adelino de Melo Freire Jinior

Carlos Batista Alves de Souza Filho
Henri Amédée Peret

Jacilea Regina R. e Rodrigues Pedrosa
Luiz Carlos Molinari Gomes

Marco Aurélio Campos Peixoto

CONSELHO CONSULTIVO

DO INSTITUTO UNIMED-BH
Bernadete Lopes da Silva

Eduardo Almeida Cunha Filgueiras
Jair Leopoldo Raso

Lidiane Magalhaes Lemos
Oswaldo Cruz Junior
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COMITE DE ESPECIALIDADES
GESTAO 2018 - 2022

Acupuntura

Beatriz Gualberto Drumond

Carlos Eduardo Martins Guimaraes
Celso Homero Santos Oliveira
Flavio Marcio Cortes de Aradjo
Paulo Marcelo Mendes Lessa

Alergologia e Imunologia

Cl3udia Rosa e Silva

Claudio Oliveira lanni

Eduardo Magalhdes de Souza Lima
Maria Candida Marques

Roberto Magalhaes de Souza Lima
Rozana de Fatima Gongalves
Simone Nabuco de Senna

Anatomia Patoldgica
Agostinho Pinto Gouvéa

Gil Patrus Mundim Pena
Marcelo Orsini Salomé
Marco Antoénio Dias
Mauricio Buzelin Nunes
Moisés Salgado Pedrosa
Omar de Paula Ricardo Filho

Anestesiologia

Alexandra de Vasconcelos Vieira
Claudia Helena Ribeiro da Silva
Cristiano Pereira Peluso

Fabiano Souza Aradjo

Marcio Placedino Martins
Marcelo de Paula Passos
Rodrigo de Lima e Souza

Angiologia e Cirurgia Vascular
Caetano de Souza Lopes

Edno Lopes Caldeira

Fabricio Neto Ladeira
Francesco Evangelista Botelho
Marco Tdlio Marques Félix
Mateus Alves Borges Cristiano
Oswaldo Cruz Junior

NOSSO
JEITO DE FAZER

QUEM FAZ
A UNIMED-BH

O AMANHA

Cardiologia

Dinalva Aparecida Mendes
Eduardo Sadi Henriques
Epotamenides Maria Good God
Henrique Patrus Mundim Pena
José Pedro Jorge Filho

Maria Rachel da Silva Mourao
Mdrio Castello Branco Coutinho

Cirurgia Cardiovascular

Daniel Nardi

Fernando Anténio Roquete Reis Filho
José Augusto Ferreira

Leonardo Ferber Drumond

Marcelo Frederigue de Castro
Marcus Gustavo Tito

Renato Rocha Rabello

Cirurgia de Cabeca e Pescoco
Alvimar Afonso Barbosa
Antonio Albuquerque de Brito
Enaldo Lopes de Oliveira
Gustavo Meyer de Moraes
Mauro Becker Martins Vieira
Rafael dos Santos Malheiros
Sérgio Luiz Coelho Negri

Cirurgia Geral

Agnaldo Soares Lima

Alexandre Prado de Resende
Julio Cezar Vieira Franco

Livio Suretti Pires

Marco Tulio Costa Diniz

Paulo Roberto Lima Carreiro
Roberto Carlos de Oliveira e Silva

Cirurgia Pediatrica

Eliane Mayumi Nonaka
Guilherme Arantes Rosa Maciel
Leonardo Augusto Silva Machado
Marco Anténio Viana Gomes
Mirts Miyoshi Matsushita

Paulo Custdédio Furtado Cruzeiro
Rodrigo Romualdo Pereira
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COMITE DE ESPECIALIDADES
GESTAO 2018 - 2022
(CONTINUACAO)

Cirurgia Plastica

Aloisio Ferreira da Silva Filho
Célio José de Oliveira

Eduardo Luiz Nigri dos Santos
lan Goedert Leite Duarte

Luiz Eduardo Toledo Avelar
Marcelo Versiani Tavares
Marco Aurélio Campos Peixoto

Cirurgia Toracica

Agnaldo Ferreira Eisenberg

Alyne Fonseca de Vilhena

André de Val Barreto

Astunaldo Junior de Macedo e Pinho
Guilherme de Carvalho Ribeiro
Leonardo Brand Rodrigues

Nilson Figueiredo Amaral

Clinica Médica

Achilles Rohlfs Barbosa

Guilherme Donini Armiato

José Francisco Zumpano Pereira Santos
José Ricardo de Oliveira

Luiz Rogério Gomes Aranha

Oswaldo Fortini Levindo Coelho
Valério Trindade Lopes de Moura

Coloproctologia

Bruno Giusti Werneck Cortes

Fabricio Silluzio Alves Pereira

Heraldo Neves Valle Junior

Hilma Nogueira da G. Monachesi Gaio
Magda Maria Profeta da Luz

Paulo César de Carvalho Lamounier
Sinara Ménica de Oliveira Leite

Dermatologia

Ana Claudia de Brito Soares
Dalton Nogueira Moreira
Geraldo Magela Magalhaes
Gisele Viana de Oliveira

JEITO DE FAZER

QUEM FAZ
A UNIMED-BH

O AMANHA

Maria Eliza Pereira dos Santos
Marcus Henrique de Souza Brito Xavier
Ondina Maria de A. Couto e Andrada

Endocrinologia

Adauto Versiani Ramos

Bérbara Erika Lima Caldeira Aratjo Sousa
Gustavo Castilho de Rezende

Leticia Rodrigues de Alencar

Maria Aparecida Moreira Cosso

Maria Cristina Ferreira Drummond
Rodrigo Nunes Lamounier

Endoscopia Digestiva

Carlos Alberto da Silva Barros

Elmar José Moreira Lima

Hermes Miranda de Oliveira

Jairo Silva Alves

José Celso Cunha Guerra Pinto Coelho
Luiz Claudio Miranda Rocha

Patricia Coelho Fraga Moreira

Gastroenterologia

Ana Flavia Passos Ramos

Bruno Squarcio Fernandes Sanches
Carlos Alberto Mota Valadares

Célio Jefferson Salgado

Francisco Guilherme Cancela e Penna
Luiz Fernando Pena

Vera Lcia Angelo Andrade

Geriatria

Barbara Corréa de Oliveira
Estevao Alves Valle

José Higino Fonseca Morais
José Ivany dos Santos

José Milton Cardoso Junior
Ramon Fernando Gual
Rodrigo Zunzarren Megale
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INISTRAGAO

COMITE DE ESPECIALIDADES
GESTAO 2018 - 2022
(CONTINUACAO)

Ginecologia e Obstetricia

Andrezza Vilaca Belo Lopes

Cristiana Fonseca Beaumord

Delzio Salgado Bicalho

Inés Katerina Damasceno Cavalo Cruzeiro
Luciano Freitas de Souza

Maria de Fatima Dias de Souza Brito
Maria de Fatima Lobato Vilaca

Hematologia e Hemoterapia

Claudia de Souza

Daniel Dias Ribeiro

Evandro Maranhao Fagundes

Jodo Paulo de Oliveira Guimaraes
Maria Sueli da Silva Namen Lopes
Sérgio Schusterschitz da Silva Aradjo
Wellington Morais de Azevedo

Hemodinamica

Jamil Abdalla Saad

José Walter Mendes Nogueira
Manoel Augusto Baptista Esteves
Marcos Anténio Marino

Mauricio Cavalieri Machado
Mauricio de Rezende Barbosa
Ricardo Wang

Homeopatia

Alexandre Kaucher Darmstadter
Euder Airon Morais

Francisco Celso Rocha Miranda
Gustavo Freire Radd

Jo3o Marcio Berto

Patricia Maria Mourao Passos
Rita de Cassia Gomes

Infectologia

Carlos Ernesto Ferreira Starling
Estevao Urbano Silva

Frederico Figueiredo Amancio
Marcelo Santos Silva

JEITO DE FAZER
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Tania Moreira Grillo Pedrosa
Valéria Freire Fonseca
Virginia Antunes de Andrade Zambelli

Mastologia

Annamaria Massahud R. dos Santos
Aroldo Gongalves de Carvalho
Kerstin Kapp Rangel

Luis Cldudio dos Santos

Regis Leite L'abbate

Soraya de Paula Paim

Waldeir José de Almeida Junior

Medicina de Familia e Comunidade
Daniel Knupp Augusto

Denise Lemos Dias

Guibson Roberto Ferreira
Guilherme Bruno de Lima Jdnior
Jorge Luiz Barbosa Junior

Julio Cesar Rocha Nunes

Marcos Almeida Quintao

Medicina do Trabalho

Carlos Eduardo Pereira Capuruco
El6a Nolasco Porto

Frederico Castro Pena

Jacé Lampert

Jo3o Alvaro De Oliveira

Vinicio Cavalcante Moreira

Medicina Fisica e Reabilitacao
Ana Paula Coutinho Fonseca
Claudia Fonseca Pereira

Eugénio Dumont de Paiva Borges
Ivana Maria Couy Fonseca

Maria Lygia Vaz de Melo S3
Mauricio José Soares

Ronaldo Felicio da Silva
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Medicina Intensiva

Claudia Camargos Carneiro
Hugo Corréa de Andrade Urbano
Joel Teles Corréa de Oliveira
José de Freitas Teixeira Junior
Maria Aparecida Braga

Marilia de Aguiar Aradjo

Rogério de Castro Pereira

Medicina Nuclear

Adelanir Anténio Barroso

Alvaro Luiz Barroso

Carlos Jorge Simal Rodrigues
Ivana Sena do Nascimento
Viviane Santuari Parisotto Marino

Nefrologia

Alexandre Carvalho Pinto Coelho
Fernando das Mercés de Lucas Junior
Katia de Paula Farah

Ltcio Silva

Lilian Pires de Freitas do Carmo
Patricia Vasconcelos Lima

Marisa Franca Ferreira

Neurocirurgia

Alexandre Varella Giannetti

Aluizio Augusto Arantes Junior

Gustavo Agra Cariri

José Aloysio da Costa Val Filho
Leonardo Augusto Wendling Henriques
Marcello Penholate Faria

Marco Tilio Salles Rezende

Neurologia

Drusus Péres Marques

Eustdquio Claret dos Santos

Fidel Castro Alves de Meira

Marcelo Gabriel Vega

Maria do Carmo de Vasconcellos Santos
Paulo Pereira Christo
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Rosamaria Peixoto Guimaraes

Neurologia Pediatrica

Eisler Cristine Carvalho Viegas

Livia Uliana Jacome

Marcela Guimaraes Cavalcanti Ribeiro
Mdrcio Moreira Mendonca

Mauricio Barbosa Horta

Susana Satuf Rezende Lelis

Oftalmologia

Aierson Faria Junior

Edmundo Américo Dias Soares

Fabio Nishimura Kanadani

Geraldo de Barros Ribeiro

José Aloisio Dias Massote M. Oliveira
Luiz Carlos Molinari Gomes

Marcia de Freitas Faria

Ortopedia e Traumatologia

José Carlos Souza Vilela

Leandro Vaz de Melo Campos
Leonardo Silluzio Ferreira

Ltcio Hondrio de Carvalho Junior
Marcos Anténio Ferreira Junior
Rodrigo Villas Boas Pinto
Wagner Guimaraes Lemos

Otorrinolaringologia

Angela Francisca Marques Guerra
Elizabeth Camargo Nigri Flores
Jacilea Regina R. e Rodrigues Pedrosa
Marcelo Castro Alves de Sousa
Marconi Teixeira Fonseca

Maria Jdlia Abrdo Issa

Paulo Henrique Rodrigues

Patologia Clinica

Débora Maria Tavares de Andrade
Eliane Dias Lustosa Cabral

José Euclides Franco Ribeiro

Leticia Maria Henriques Resende
Lucimar Goncalves de Souza Assungao
Wilson de Souza Lima
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Pediatria
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Ariete do Perpétuo Socorro D. de Aradjo

Bruno Morais Damiao

Cristiano Tulio Maciel Albuquerque

Marisa Lages Ribeiro
Salvador Henrique Ceolin
Silvana Teot6nio Simao
Vania Nunes Viotti Parreira

Pneumologia

Antobnio Braz Pereira Junior
Bruno Horta Andrade

David Vogel Koza

Helena Rachel Weinreich

Luiz Fernando Ferreira Pereira
Marta Gouvéa de Miranda
Marcelo Bicalho de Fuccio

Psiquiatria

Ana Carolina Figueiredo Correia
Claudio Lage Moretzsohn
Jesus Almeida Fernandes
Marco Tilio de Aquino
Mauricio Ledo de Rezende
Rafael Jacques Cosenza
Vanuza Fortes Ribeiro

Radiologia

Bernardo Lopes Cancado Fonseca
lvie Braga de Paula

Joao Paulo Kawaoka Matushita
Leonardo Soares

Luciana Costa Silva

Rogério Augusto Pinto da Silva
Sérgio Ribeiro de Andrade
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Radioterapia

Leonardo Cunha Furbino Pimentel
Marcus Simoes Castilho

Mauro Murta de Andrade Filho
Miguel Torres Teixeira Leite
Stella Sala Soares Lima

Reumatologia

Celeste Magna de Araujo Dantas
Claudia Lopes Santoro Neiva
Daniela Castelo Azevedo
Fabiana Brito Goulart

Gilberto Anténio Xavier Junior
Luiz Severiano Ribeiro

Rejane Pinheiro Damasceno

Tratamento da Dor

Alexandre Vaz

Gustavo Marcio Silvino Assuncdo
Marcelo Pereira Bastos

Roberto Paolinelli de Castro

Tereza Cristina Bandeira Silva Mendes

Urologia

Ailton Gomes Faion

Denilson Santos Custddio
Leonardo Gomes Lopes

Mario Alberto Pacca Carazzai
Paulo Eduardo de Oliveira Albarez
Pedro Romanelli de Castro
Wadson Gomes Miconi
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ORGANIZA(;IT\O DA REDE UNIMED-BH
Nossa Rede, propria e credenciada,

é organizada considerando os pilares

da garantia de acesso, integralidade

do cuidado e qualidade da assisténcia.

HOSPITAL UNIMED
UNIDADE BETIM

HOSPITAIS
CREDENCIADOS HOSPITAL INFANTIL

SAO CAMILO
UNIMED

L)
- CLiNICA i3
o = UNIMED ;
o= r' 3 3
CENTROS DE PROMOGAO - MATERNIDADE

DA SAUDE UNIMED o - bl UNIMED

; v\ - UNIDADE
s N ; N GRAJAU

CONSULTORIOS
DOS COOPERADOS  [HRNY

CLINICAS | RO - .
UNIMED PLENO N\ - N3 ATENGAO

DOMICILIAR .
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ATENDIMENTO
MOVEL EM SAUDE
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NOSSOS NUMEROS

Todos os dias, cuidamos de pessoas.
E o reflexo desse trabalho esta

nos resultados que colhemos.

{CIRCU"‘O

UNIMED

saiide
atitud
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Foco em resultados [102-7]

A gestao coletiva e responsdvel dos recursos da Cooperativa
trouxe importantes resultados em 2019. Confira:

O @),
e N 0o
544 115 405/

COOPERADOS COLABORADORES PROFISSIONAIS
NA EQUIPE _ DEDICADOS A
ADMINISTRATIVA ASSISTENCIA EM SAUDE

AOS CLIENTES

1.284.011

CLIENTES

O O

‘ T \O/
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Area de atuacao
[102-3,102-4 e 102-6]

34

MUN ICIPIOS MINEIROS « Concei¢ao do Mato Dentro
SAO A NOSSA AREA
DE ATUACAO.

5 40/0 - Santana do Riacho

E A NOSSA PARTICIPAGAO Baldim .
DE MERCADO.

Jaboticatubas

Matozinhos

Capim Branco «
- Lagoa Santa

Pedro Leopoldo  Confins  Taquaragu de Minas

Esmeraldas . . . S30 José da Lapa » Nova Uniao
« Vespasiano
Ribeirao das Neves « Santa Luzia

Contagem. +BELO

. . » Barao de Cocais
HORIZONTE 2 2
Juatitbd Batim s Sabara Caeté
. . * Raposos « Santa Barbara
Igarapeé L/
Sarzedo+ |birité .NovaLima
S3o0 Joaquim de Bicas ¢ « M3rio Campos « Rio Acima » Catas Altas

« Brumadinho

Dados relativos a 2019. A sede da Unimed-BH estd localizada em Belo Horizonte/MG, na Rua dos Inconfidentes, 44 - Funciondrios. A totalidade das operacoes ocorre no Brasil.
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Compartilhando valor [102-7]

Pelo porte de nossa operacao, contribuimos para gerar servicos
e transferéncia de recursos para médicos, hospitais, clinicas e laboratérios.

(@)
PRESTADAS A CLIENTES
- s DE OUTRAS SINGULARES

27 CONSULTAS MEDICAS UNIMED.

165./24 i

INTERNA(;()ES HOSPITALARES

31087917 %,

A OUTRAS SINGULARES

EXAMES E TERAPIAS SEQUENCIAIS UNIMED.
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AVALIACAO SETORIAL
Em 2019, comemoramos a conquista

da nota méxima no Indice de Desempenho
da Saude Suplementar (IDSS).
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A melhor entre as maiores

A Unimed-BH conquistou nota maxima no indice de Desempenho da
Salde Suplementar (IDSS) e, pela sexta avaliacdo consecutiva, é a melhor
entre as maiores operadoras médico-hospitalares do Brasil. O ranking
do IDSS, principal indicador de reconhecimento do setor no pais, € divul-
gado pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).

Anualmente, as operadoras sao avaliadas em quatro dimensdes: Quali-
dade em Atencao a Salde, Garantia de Acesso, Sustentabilidade no Mer-
cado e Gestdo de Processos de Regulacdo. A nota maxima foi alcancada
pela Unimed-BH em trés quesitos, além da bonificacdo que a Agéncia
atribui aos planos de salde pelo cumprimento de critérios extra-ava-
liacdo. Um exemplo sdo as acreditacoes e os programas de atengao a

29 > .
salde que a operadora possui.

Saiba mais sobre as certificacoes e acreditacoes da Unimed-BH no
capitulo Quem faz a Unimed-BH - Rede de Servicos

1,0000 1,0000

2013 2014 2015 2016 2017 2018*

*Prévia do resultado do ano-base 2018.

DIMENSAO AVALIADA AVALIA(.I-'\O PESO
Qualidade em atencdo a sauide 1,0000 0,30
Garantia de acesso 0,6260 0,30
Sustentabilidade de mercado 1,0000 0,30
Gestao de processos de regulacao 1,0000 010
indice de Desempenho (IDSS) 1,0000 1,00
PAZ JUSTICAE
Em 2018, a ANS alterou a metodologia de calculo dos indicadores do IDSS. Em razdo disso, muitas operadoras contestaram 16 INSTITUIGOES

EFICAZES , ,

o resultado prévio, o que atrasou a divulgagdo do resultado ano-base 2017. A prévia do resultado do ano-base de 2018 foi
divulgada pela ANS em dezembro de 2019 e, nela, a Unimed-BH manteve a nota maxima na avaliagdo. O resultado final esta
previsto para ser divulgado até margo de 2020. Atingimos a nota maxima devido a bonificagdo que as Operadoras recebem
por apresentar a certificagdo do Programa de Acreditagdo de Operadoras de Plano Privado de Assisténcia a Satdde.
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Um dos destaques do ano foi o Prémio SomosCoop, em que a Unimed-BH foi a tnica cooperativa na
categoria Ouro - Rumo a Exceléncia. Na foto, o diretor Administrativo-Financeiro, Eudes Magalhdes,
e o presidente do Sistema OCB, Marcio Lopes de Freitas, com os demais premiados.
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Eficiéncia e resultados

A Unimed-BH, como

reflexo da eficiéncia em

gestao e dos resultados

alcancados, recebe, ano

apo6s ano, reconhecimentos
= setoriais e em rankings

de negdcios.

O presidente da Ocemg, Ronaldo Scucato,
com o diretor Administrativo-financeiro
da Unimed-BH, Eudes Magalhdes,

na entrega do Prémio SomosCoop.

Conquistas que evidenciam nao apenas o bom
desempenho em gestdo coletiva dos recursos, mas
também os esforcos que empenhamos todos os dias
para oferecer aos nossos clientes a melhor expe-
riéncia em sadde.

Conheca os destaques de 2019 nos principais ran-
kings de negdcio do pais e os reconhecimentos pela
atuagao na Salde Suplementar e como cooperativa.

COOPERATIVISMO
Prémio SomosCoop

A Unimed-BH foi a Unica a conquistar a categoria
maxima do Prémio de Exceléncia em Gestao. Classi-
ficada como Ouro, na faixa Rumo a Exceléncia, a Coo-
perativa também recebeu, das mdos do presidente
da Ocemg, Ronaldo Scucato, a premiacao destaque
nas categorias’Governanca” e “Melhoria Continua”,
pelo trabalho de Gestao da Reputacao.

Dia de Cooperar 2019

A Unimed-BH foi homenageada pelo Sistema Ocemg
por sua participacao no maior movimento coopera-
tivista de voluntariado do pais.
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GESTAO

Veja os principais reconhecimentos de 2019:

época 360°

BRE

OPERADORA DE PLANOS
DE SAUDE NO RANKING
GERAL DAS EMPRESAS

JEITO DE FAZER

QUEM FAZ .
AUNIMED-BH O AMANHA

ISTOE - As Melhores
da Dinheiro

SEMI

o

MELHOR PLANO
DE SAUDE DO BRASIL

Valorl000

Valor 1000

oo

MAIOR PLANO
DE SAUDE
DO BRASIL

M‘elk\.l"l‘(z)o;es 2T
&Maiores Melhores e Maiores

MAIOR EMPRESA
DO SETOR DE SAUDE
DO BRASIL
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Valor 1000

Alcancamos a 5° posicao entre os 50 maiores planos
de salde do pais no anuario do jornal Valor Econo-
mico, ocupando o 4° lugar em patrimonio liquido,
ativos e aplicagoes financeiras, e 5° lugar em margem
operacional e lucro liquido.

Exame Melhores e Maiores

Conquistamos nossa melhor classificacao histo-
rica no ranking geral. Somos a 6° maior empresa
no segmento de salde em lideranca de mercado

33 e em crescimento e a 168° dentre as 500 maiores
empresas do pais.

As Melhores da Dinheiro

Na avaliacio da revista ISTOE Dinheiro, conquista-
mos o 2° lugar no segmento de salde. Além dis-
5o, ocupamos o 1° lugar na lista das 1.000 maiores
empresas brasileiras em duas categorias: “Inovacao
e Qualidade” e “Responsabilidade Social”.

I§poca 360°

A Cooperativa € o0 1° plano de salde a aparecer na
listagem geral do anudrio Epoca 360°. Na categoria
Saude, fomos destaque em Inovagao, conquistando o
3°lugar. A Unimed-BH figura ainda na 92° posicao do
ranking das maiores empresas brasileiras, com pon-
tuacoes obtidas em seis dimensoes: Desempenho
Financeiro, Governanga Corporativa, Inovacao, Pes-
soas, Sustentabilidade e Visdo de Futuro.
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GOVERNANCA E SUSTENTABILIDADE

Selo de Governanca e Sustentabilidade

A Unimed do Brasil reconheceu, mais uma vez, a o .
. o rasil
Unimed-BH na categoria Ouro em Governanga e > o Bl &
Sustentabilidade. O selo tem abrangéncia nacional .
e considera aspectos de governanca e gestdo sus-
tentdveis, alinhados as boas préticas de mercado.

Empresa Pré-Etica

Pela segunda vez consecutiva, a Unimed-BH é a tni-
34 ca cooperativa do Brasil a figurar na seleta lista de
Empresas Pré-Etica, iniciativa da Controladoria Geral
da Unido (CGU). Esse reconhecimento reforca nosso
compromisso publico com a prevencao e o combate Diretores da Unimed-BH recebem

3 COI’I’Up(;éO e a fraude. prémio no IV Encontro Nacional
do DRG Brasil ao lado dos dois
presidentes do IAG Salde, Renato

Couto e Tania Grillo.

indice de Valor do Sistema de Satde Brasileiro

A Unimed-BH conqguistou o prémio na categoria
Bronze - Operadora de Grande Porte. O reconheci-
mento foi entregue no IV Encontro Nacional do DRG
Brasil. A Cooperativa alcancou o indice de 89,24%
no ranking, que mede a entrega de assisténcia com
valor para o paciente com foco nos pilares: eficiéncia,
qualidade e seguranca.

Guia Exame de Sustentabilidade

Como parte do nosso compromisso com a ampliacao
das acoes de preservacao e conservacao do meio
ambiente, participamos em 2019, pela primeira vez,
do Guia Exame de Sustentabilidade. O ranking reco-
nhece as empresas que se destacam na drea.
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XXI Prémio Minas Desempenho Empresarial

Na revista Mercado Comum, comemoramos mais
uma vez o 1° lugar na categoria Melhores e Maiores
- Exceléncia no Segmento de Satde. O prémio lista
as empresas que mais se destacaram no estado em
2018/2019, considerando fatores como Governanca
Corporativa, Inovacao, Sustentabilidade, entre outros.

ENGENHARIA E INFRAESTRUTURA

17° Prémio IMEC Destaques da Engenharia

O Instituto Mineiro de Engenharia Civil, com apoio
do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
de Minas Gerais (CREA-MG), premiou a Unimed-BH
na categoria Destaques da Construcao Civil em
Minas Gerais. O prémio reconhece o cuidado das
empresas com as questoes socioambientais em seus
empreendimentos.

12° Prémio Top Engenharias

A Unimed-BH foi reconhecida como uma das empre-
sas que mais se destacaram ao fornecer bens e ser-
vicos. A escolha é definida por engenheiros e espe-
cialistas de empresas dos setores de construgao
civil, metalurgia, energia, entre outros. O Prémio é
concedido pela Associacao de Engenheiros e pelos
Ex-alunos da Engenharia da Universidade Federal
de Minas Gerais.

QUEM FAZ
A UNIMED-BH

O AMANHA

XI PREMIO

VIINAS

ESEMPENHO
MPRESARIAL

)RES E MAIORES EMPRESAS
CADOCOMUM - 201812019
& "

A diretora Comercial e de
Relacionamento Institucional
da Unimed-BH, Maria das
Mercés Quintdo Frées, com o
certificado de reconhecimento
do XXI| Prémio Minas
Desempenho Empresarial.
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REFERENCIA DE MERCADO

Medalha do Mérito Consular

A atuagao de referéncia da Unimed-BH no segmento
de saude nacional chamou a atengao da Associa-
cao dos Membros do Corpo Consular no Estado
de Minas Gerais, que agraciou o diretor-presidente,
Samuel Flam, com a Medalha do Mérito Consular
2019. O titulo reconhece os relevantes servicos pres-
tados ao estado de Minas Gerais.

Oscar da Saude 2019

Nosso diretor-presidente, Samuel Flam, foi home-
nageado também com o prémio que reconhece os
100 mais Influentes da salde. Ele recebeu o Oscar
da Salde 2019 pelo destaque na categoria Salde
Suplementar.

Prémio Executivo de Tecnologia da Informagao
(TI) do Ano

As iniciativas de inovacao da Unimed-BH trouxeram

mais um importante reconhecimento. O superinten-
dente de Tecnologia da Informacao da Cooperativa,
Ezequiel Silva, foi homenageado como Executivo de

Tl do Ano, na categoria Satde. O prémio é promovido

pela revista IT Midia e destinado exclusivamente a

profissionais de Tl de todo o Brasil.

INOVAGCAO EM ATENGAO A SAUDE

Prémio Inova+Saide

Na 57 edicao do seu prémio de inovagao, a Seguros
Unimed, em parceria com a Unimed do Brasil, reco-
nheceu a Unimed-BH na categoria Epidemiologia,
Salde e Bem-Estar. O case vencedor foi “Identifi-
cacao de Comorbidades em Base de Dados”, que

Executivo de
Tldc: no

Q &
|

A
4

.

" 1
h

O superintendente de
Tecnologia da Informagao,
Ezequiel Silva, recebe o
Prémio da revista IT Midia.

. o
Prémio =

& wa+§a|i¢‘_;‘

Diretores e equipe da
Unimed-BH recebem
prémio da Inova+Salde,

que avalia as iniciativas das
Cooperativas do Sistema
Unimed em ambito nacional.
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relatou como a Unimed-BH tem utilizado a Inteli-
géncia Artificial para aperfeicoar a gestao de infor-
macoes epidemioldgicas dos clientes.

100 + Inovadoras no Uso de Tl

A Unimed-BH conquistou o 1° lugar na categoria sal-
de e 0 5°lugar geral no prémio do IT Forum 365, que
reconhece as 100 empresas que mais inovaram na
utilizagao de recursos de Tecnologia da Informagao.
O primeiro lugar foi para o projeto realizado em par-
ceria com a startup Kunumi, que adota a inteligéncia
artificial no processo de autorizacgao. O trabalho foi
desenvolvido a muitas maos pelas dreas Assisten-
ciais e de Tecnologia da Informacao da Cooperativa.
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O superintendente-geral
de Servicos Préprios, Fabio

Valor Inovagao Brasil - 150 mais inovadoras do pais Lentdlio, a superintendente de

) . Assisténcia Ambulatorial, Kénia
A Cooperativa foi a Unica empresa do segmento de de Castro Macedo, e a gerente
planos de salide com abrangéncia regional presente ambulatorial das Unidades

B i o J | Valor E Aq Barreiro e Centro Médico

no ranking, realizado pelo Jornal Valor Econémico (GABC), Larissa Vilela Cruz,
com o apoio da Associacao Nacional de Pesquisa e representaram a Unimed-BH no
Desenvolvimento das Empresas Inovadoras (Anpei). PR (BpariemdEs 68 Seasss,

A pesquisa avalia as préticas de inovagao e classifica
as empresas a partir de quatro critérios: intencao de
inovar, esforco para realizar a inovacao, resultados
obtidos e avaliacao do mercado.

Prémio Experiéncias de Sucesso

Fomos premiados nas categorias Gestao Assisten-
cial, com o case “Feedback Estruturado de Corpo
Clinico como ferramenta de Governanca” e Gestdo
Administrativa, com o case “Inteligéncia Artificial na
Autorizacao de Pedidos de Clientes”. A premiacao foi
realizada durante o Simpdsio Unimed 2019, que teve
como tema Mercado em Transformacao.

Um dos destaques no Prémio
Experiéncias de Sucesso foi o

case "Inteligéncia Artificial na
Autorizagdo de Pedidos de Clientes,
apresentado pela coordenadora de
Auditoria Hospitalar da Unimed-BH,
Batielhe Moreira Franco Melo.
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17° Congresso Mineiro de Neurologia

A equipe de Neurologia do Hospital Unimed - Uni-
dade Contorno foi premiada por estudos de condu-
tas clinicas baseadas em atendimentos realizados
na Rede Prépria. O reconhecimento foi para traba-
lhos voltados para tratamentos bem-sucedidos de
Casos Mais raros e com poucos registros na litera-

tura. Os premiados foram dois posteres com foco }
no tratamento de Acidente Vascular Cerebral (AVC)

e uma apresentacao sobre encefalopatia de tronco
encefalico de Bickerstaff em caso similar a sindrome CERTIFICACAO DE
de Guillain-Barré. Trabalhos serdo apresentados no OUVIDORIA UNIMED

s Congresso Nacional de Neurologia de 2020. _

Reconhecimento tem
validade de dois anos.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

12° Prémio Fornecedores de Confianca

Pelo 12°ano, fomos destaque em confiabilidade dos
servicos, conforme pesquisa com os clientes empre-
sariais feita pela revista Melhor, publicacao oficial da
Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH).

Certificacao de Ouvidoria Excelente

A Unimed-BH recebeu a certificagdo mdxima do Pro-
grama Ouvidoria de Exceléncia da Unimed do Brasil,
que avalia o desempenho das singulares do Sistema
Unimed. Com validade de dois anos, a Cooperativa
foi certificada na categoria Excelente.

Ranking de Intercambio da Unimed do Brasil

A Unimed-BH conquistou desempenho superior a
95% nos indicadores do Ranking de Intercambio da
Unimed do Brasil. A metodologia de avaliacdo busca a
agilidade e a padronizagao desses processos em todo
o Sistema Unimed e considera indicadores que for-
talecem a marca da Cooperativa, a qualidade técnica
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e operacional dos processos relacionados ao atendi-
mento, além dos processos de cobranca e contestacao.

Campanha Top Vendas 2018

A Unimed-BH foi a grande vencedora da Campanha
Top Vendas, promovida pela Unimed Aeromédica,
entre 110 singulares de diversos estados brasilei-
ros. A iniciativa reconhece os profissionais da area
de vendas que se destacaram na comercializacao
dessa modalidade.
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MARCA

Luiz Otavio Fernandes de
Andrade, presidente da
Federacao Minas Gerais ao
lado do diretor-presidente

. . z da Unimed-BH, Samuel Flam
o] ) )
Pelo 24° ano consecutivo, a Unimed-BH é a marca que recebe o reconhecimento

de planos de saldde mais lembrada pelos mineiros, destacando a Unimed-BH
no prémio entregue pela revista Mercado Comum. Gl (EER) M!S (Emlsrees
Neste ano, a Cooperativa recebeu o reconhecimento pelos mineiros:

em duas categorias: Exceléncia em Planos de Sau-

de e Lideranca em Hospital.

Top of Mind - Marcas de Sucesso 2019

ACOES DE COMUNICAGAO E MARKETING

45° Prémio Aberje

A Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial
(Aberje) reconhece as organizacdes e profissionais
que se destacam na drea da comunicacao empresa-
rial brasileira. Neste ano, a Cooperativa foi vencedora
nas categorias Comunicacdo de Marca e Multipu-
blicos, da Etapa Minas Gerais e Centro-Oeste, com
0s cases “Gestao da Reputacao como Diferencial A gerente de Comunicagio
Competitivo para a Marca” e “Blindagem de Marca: goreﬁzgizvdae%‘;}Li:isagﬁ:iilee
Comunicagao e Relacionamento para Fortalecer a /\/\geira, recebern prémif’Aberje_
Presenca da Unimed-BH em Betim”.
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integrada de sustentabilidad
é entendido como uma acao res
com foco no bem comum, que asso
do nosso negacio ao cuidado nas rela
humanas por meio de acoes que geram i
social e ambiental positivos. E pensar no
futuro agindo com racionalidade no presente.
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O que é sustentabilidade?

O conceito de sustentabilidade tem sido cada vez mais difundi
e se tornou um importante ativo para as empresas. Seu fundame
para o futuro, para as préximas geracoes, partindo do pressuposto de
de ndés tem a responsabilidade de utilizar os recursos que temos dispo
comprometer o uso deles também (3 na frente.

O gerenciamento dos fatores de sustentabilidade contribui para reduzir riscos e
impacto na melhoria da reputagao, o que resulta em ganho de vantagem competitiv.

Mas quais sao os recursos de que devemos cuidar? Aqueles organizados em trés
dimensoes: econdmico-financeira, social e ambiental.

Tr / \ 67 /
\
-~ N //

Na dimensao social, — ~ -
estd incluida a

Na dimensdo econémico-
—financeira, estd a
atividade econémica como
um todo. Trata-se do
entendimento de que as
empresas tém uma funcao
social relevante e, por isso,
precisamos trabalhar para
que elas sejam perenes

e gerem resultados que
contribuam efetivamente
para a melhoria de

vida da populacao.
Fundamenta-se na gestao
responsavel dos recursos,
de modo a desenvolver
métodos produtivos mais
eficientes, assegurando o
crescimento econémico.

necessidade de

as empresas se
comprometerem com o
desenvolvimento social
a partir da valorizacao
dos seres humanos e

da comunidade. E o que
entendemos também
como responsabilidade
social, ou seja, agdes que
trazem impacto positivo
para a sociedade em
que estamos inseridos,
contribuindo para que
as pessoas tenham os
recursos necessdrios
para uma vida saudavel
e de boa qualidade.

Por fim, a dimensao
ambiental estd
relacionada com a gestao
dos recursos naturais
disponiveis. Em outras
palavras, trata-se de como
USAMmOS esses recursos,
que tipo de impacto a
atividade econémica gera
para o meio ambiente e
que tipo de providéncia

é possivel tomar para
mitigar esses impactos.

Ou seja, a sustentabilidade estda diretamente relacionada com o desen-
volvimento econémico e material, visando ao bem-estar social, sem
agredir o meio ambiente, usando os recursos de forma inteligente para
\ Que eles se mantenham no futuro.

N\

N
~
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Nossa solidez esta diretamente relacionada as
boas escolhas que fazemos juntos.
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Gestao responsavel

Uma pesquisa realizada pelo Instituto
de Estudos de Saude Suplementar
(IESS) em 2019 mostrou que ter

um plano de saude é o terceiro

maior desejo do brasileiro. A frente
estao educacao e casa propria.

Mas, se ter um plano de salde é tao importante, o que explicaria a queda do
ndmero de beneficidrios no intervalo de um ano (reducdo de 60 mil vinculos,
0,1%, entre dezembro de 2018 e dezembro de 2019, segundo o IESS)?

E que a economia brasileira vem atravessando momentos dificeis e, em 2019,
comecou a dar sinais timidos de recuperacao. Um dos maiores impactos na Sau-
de Suplementar esta associado ao trabalho informal, que, segundo pesquisa do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), alcancou patamar recorde
em 2019.

De acordo com o estudo, o nimero de empregados sem carteira assinada chegou
a 11,6 milhoes de pessoas no trimestre encerrado em dezembro, enquanto os
trabalhadores informais chegaram a 38,4 milhdes no mesmo periodo. Como a
proporcao de beneficidrios de planos coletivos e empresariais nas carteiras das
operadoras ainda se mantém no patamar dos 80%, o crescimento do nimero
de clientes depende diretamente da geracao de postos formais de trabalho.

Em razao disso, os planos de salde seguiram perdendo clientes em 2019. Segun-
do a Agéncia Nacional de Saldde Suplementar, foram 60,4 mil beneficiarios a
menos em dezembro de 2019, comparado ao mesmo periodo do ano anterior.

Contudo, esse n3o é apenas o Unico desafio para o crescimento do setor no curto
prazo. Ha ainda o surgimento de novos modelos assistenciais pautados apenas
em baixo preco, o que contribui para aumentar a pressao da concorréncia. Com
menos pessoas em condicoes de ter um plano de salde e a oferta de servicos
que priorizam o baixo preco - e nao a qualidade da assisténcia -, a disputa por
mais espaco no mercado nunca foi tao acirrada.
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CONFIANGCA E QUALIDADE

Sendo a sétima maior operadora de planos médico-hospitalares do Brasil em
ndmero de clientes, a Unimed-BH esta inserida nessa realidade. Mas os resulta-
dos de 2019 nao deixam duvidas: estamos na contramao das estatisticas. Gragas
a uma politica comercial de prospeccao e cuidado com a negociagao, além da
qualidade da assisténcia prestada por nossos médicos cooperados, conseguimos
alcancar um novo recorde de clientes em nossa carteira, nimero superior ao
marco histdrico de 2014, que antecedeu o periodo de crise econémica: encerra-
mos o ano com 1.284.011 beneficiarios.

Para chegar ao saldo de 23.323 clientes a mais do que em 2018, foi necessario
vender 54.840 planos ao longo do ano. Com isso, a participacao de mercado da
Unimed-BH cresceu um ponto percentual e fechou 0 ano em 54%, o que significa

44 que um a cada dois clientes de planos de salde em nossa area de atuacdo tem
no bolso uma carteirinha Unimed-BH. Um destaque importante esta na regido
de Betim. Com a inauguracao do novo hospital proprio na cidade, a presenca de
mercado (4 subiu 11 pontos percentuais, fechando em torno de 58%.

Saiba mais sobre o novo Hospital Unimed - Unidade Betim no capitulo Quem
faz a Unimed-BH - Rede de Servicos

ENCERRAMOS O ANO COM \‘/ﬂ\o

1284011

BENEFICIARIOS, N,UN\ERO SUPERIOR
AO MARCO HISTORICO DE 2014. -
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RESULTADOS OPERACIONAIS

O crescimento da carteira de clientes, mesmo em um cendrio complexo e desa-
fiador, ndo foi o Unico resultado positivo do ano. O indicador de Contraprestacoes
Efetivas, que corresponde a nossa receita liquida, foi de cerca de RS 4,22 bilhdes.
Jaareceita bruta - que inclui as receitas dos planos de salde, intercambio, copar-
ticipacdo e opcionais - alcangou o patamar de RS 5,5 bilhdes.

O indicador Despesas Administrativas e Despesas de Comercializacao, que cor-
responde as despesas operacionais, foi de 12,36%. Esse resultado se deve a uma
nova exigéncia contabil (Norma ITG 2004 do Conselho de Contabilidade), que
obriga a contabilizacao como despesa dos recursos do Fundo de Assisténcia
Técnica e Educacional (FATES) utilizados no ano.

Outro indicador que demonstra o desempenho é o Margem Ebitda. Em 2019, ele
foi de 11,03% e, além de refletir a inclusdo do FATES nas despesas, foi impactado
pela Provisdo para Eventos Ocorridos e N3o Avisados (PEONA), introduzida pela
Resolucao Normativa 442 da ANS.
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LEMBRANDO

84 O/O Os indicadores econdmico-financeiros

da Cooperativa sofreram alteracoes
DOS COOPERADQOS AVALIAM

Y . neste ano, em adequagao aos padroes
A ATUAL GESTAO COMO BOA OU OTIMA, da Aeéncia Naci | de Sadd
SEGUNDO PESQUISA DATAFOLHA 2019. a Agencia e e
Suplementar (ANS). Para saber mais

Datafalha sobre isso, acesse aqui.

INSTITUTO DE PESOUISHS

Os resultados positivos sdo fruto o T e . A

da gestdo coletiva e responsavel v | do exercicio de 2019
dosrecursos. M .

PR
E Unimed £

i Belo Horizor
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O QUE FAZEMOS PARA GANHAR EFICIENCIA

Os resultados de 2019 refletem uma gestdo coletiva responsdvel e uma série de
iniciativas alinhadas com uma gestao de processos eficiente, focada em atitudes
simples e dgeis e na execucao de projetos de forma construtiva em busca de
solugdes cada vez mais simples para todos os publicos. Confira:

GUIA

Gestdo Unimed-BH
de Indicadores
Assistenciais

IQA

Consultério

On-line,

SOL

GESTAO UNIMED-BH DE INDICADORES
ASSISTENCIAIS - GUIA

A plataforma Gestdao Unimed-BH de Indicadores Assistenciais
(GUIA) retine os indicadores econdmico-financeiros da Coo-
perativa e os de qualidade assistencial desenvolvidos pelos
Comités de Especialidade, contribuindo para uma maior trans-
paréncia e possibilitando, por meio do acesso a informacao,
que os cooperados possam fazer escolhas importantes para
a sustentabilidade da Cooperativa.

INDICE DE QUALIDADE ASSISTENCIAL - IQA

O IQA é um dos componentes da remuneragao varidvel dos
médicos cooperados e um importante estimulo para a melho-
ria da qualidade assistencial. Os indicadores foram definidos
de forma coletiva pelos cooperados dos Comités de Especia-
lidade a partir do GUIA. Em 2020, um dos componentes do
IQA, a pesquisa pds-atendimento, passara a adotar a meto-
dologia do Net Promoter Score — NPS, objetivando avaliar
o atendimento recebido pelo cliente por um tdnico método,
qualquer que seja o local em que foi atendido.

Saiba mais sobre a Remuneracdo Variavel e sua evolucio
no capitulo Quem faz a Unimed-BH - Médicos Cooperados

CONSULTORIO ON-LINE/SOL

Ferramenta fundamental para o dia a dia da assisténcia, o
Consol também contribui para a gestao dos recursos assis-
tenciais. Sempre em evolugao, em 2019, a plataforma deu
lugar ao SOL, com interface mais intuitiva e mais recursos a
disposicao dos cooperados.

Saiba mais sobre a evoluc¢ao do Consultério On-Line e sobre
0 SOL no capitulo O Amanha - Compromissos
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EXCELENCIA

ASSISTENCIAL
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SELO DE EXCELENCIA ASSISTENCIAL

Garantir uma boa experiéncia para o cliente € um compro-
misso da Unimed-BH. Para isso, além de estimular a melhoria
continua da qualidade assistencial, a Cooperativa também
reconhece os prestadores de servicos em satide por meio do
Selo de Exceléncia Assistencial. Em 2019, o projeto chegou
ao seu terceiro ciclo.

Saiba mais sobre o Selo de Exceléncia Assistencial no capi-

tulo Quem faz a Unimed-BH - Rede de Servicos

NET PROMOTER SCORE - NPS

Desde 2018, a Unimed-BH adotou em sua Rede Prépria a
metodologia do NPS para avaliar a qualidade do atendimento,
a satisfacao e a recomendacado do servico pelos clientes. Em
2019, o modelo foi ampliado e passou a ser adotado também
pela rede prestadora.

Saiba mais sobre o NPS e seus resultados no capitulo Quem
faz a Unimed-BH - Rede de Servicos

DIRETRIZES DE QUALIDADE ASSISTENCIAL

As DQAs sdo orientacbes pautadas em boas praticas assis-
tenciais, desenvolvidas para auxiliar os médicos nodiaadiae
nas decisdes clinicas. Foram construidas a partir de consultas
publicas e validadas pelos Comités de Especialidade.

Saibamais sobre as DQAs no capitulo Quem fazaUnimed-BH
— Médicos Cooperados
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RESULTADOS ASSISTENCIAIS

Um compromisso permanente da Unimed-BH é a melhora da qualidade assisten-
cial por meio do uso eficiente dos recursos. Na plataforma Gestao Unimed-BH

de Indicadores Assistenciais - GUIA, podemos acompanhar a evolucao de indica-
dores que medem e monitoram essa qualidade. Confira como se comportaram

alguns deles em 2019.

6,00
4,65
4,49 4,54
4,00
CONSULTAS MEDICAS
ELETIVAS POR CLIENTE
2,00
0,00
2017 2018 2019

Em 2019, houve aumento de 2,4% neste indicador para a carteira geral de clientes,
e de 1,5% dentre os idosos. No mesmo periodo anterior, este aumento havia sido de
1,1% e 0,8%, respectivamente. A epidemia de dengue de 2019 pode ter contribuido
para este maior percentual de consultas.

Expressa a razdo entre a quantidade de consultas médicas eletivas realizadas no periodo e o nimero de clientes ativos na carteira

(geral ou clientes com 60 anos ou mais, respectivamente). Dados da competéncia de outubro de cada ano, com valores acumulados
de 12 meses.

8,00 749 7,55 767

6,00

400 CONSULTAS MEDICAS
ELETIVAS POR CLIENTE IDOSO

2,00

0,00

2017 2018 2019
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PERCENTUAL DE REINTERNAGAO DE IDOSOS EM ATE 30 DIAS

Em 2019, foi observada uma redugao de cerca de 3,5% em relacdo a 2018. Um
resultado significativo e favoravel para a Cooperativa. Possivelmente, um reflexo
de acdes de enfrentamento desenvolvidas no dltimo ano. Entre 2017 e 2018, esta
mesma variagao havia sido em sentido oposto, com aumento em 7%.

16,24 15,67
15,18
15,00
10,00
49
5,00 L o .
Trata-se de um indicador assistencial, que avalia o percentual
de internagdes clinicas em clientes com 60 anos ou mais
que resultaram em reinternagdo de qualquer natureza, em
até 30 dias apds a alta. Dados da competéncia de outubro
de cada ano, com valores acumulados de 12 meses.
0,00
2017 2018 2019

PERCENTUAL DE CLIENTES QUE CONSULTARAM COM
OUTRO MEDICO DA MESMA ESPECIALIDADE EM ATE 45 DIAS

Em 2019, foi observado um acréscimo de 6,1% neste comportamento,
superior ao aumento observado no mesmo periodo do ano anterior (2,4%).

9,37
I0,00 8,62 8'83

500
Indica o percentual de beneficidrios distintos, atendidos por
cada cooperado, que consultaram com outro médico da mesma
especialida de em até 45 dias. Dados da competéncia de
outubro de cada ano, com valores acumulados de 12 meses.
0,00

2017 2018 2019
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EXAMES COMPLEMENTARES POR CONSULTA MEDICA ELETIVA

Em 2019, ocorreu um aumento de 1% neste indicador. A titulo de comparacao,
o mesmo indicador havia sofrido 4,9% de aumento no periodo anterior.
Pode refletir a melhoria no uso do recurso por parte dos cooperados.

400
287 3,01 3,04
3,00 !
2,00
Expressa arazdo entre a quantidade de exames
complementares solicitados em atendimentos eletivos e
50 1,00 o ndmero de consultas eletivas no mesmo periodo. Ndo
considera solicitacdes realizadas em internages ou em
servicos de urgéncia e emergéncia. Dados da competéncia de
outubro de cada ano, com valores acumulados de 12 meses.
0,00
2017 2018 2019

PECENTUAL DE RETORNO A SERVICOS DE URGENCIA
E EMERGENCIA EM ATE 3 DIAS

Em 2019, ocorreu um aumento de 6,9% neste indicador, talvez influenciado
pela epidemia de dengue. No periodo anterior, havia ocorrido redugao de 1,6%
neste indicador.

10,00 8,85 8,71 9,32

8,00

6,00

400
Expressa o percentual de atendimentos em servigos de

2,00 urgéncia e emergéncia que resultaram em retorno em até 3 dias
a qualquer servico de mesma natureza. Dados da competéncia
de outubro de cada ano, com valores acumulados de 12 meses.

0,00

2017 2018 2019
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PERCENTUAL DE INTERNACOES POR CONDICAO SENSIVEL
A ATENCAO PRIMARIA (ICSAP)

Em 2019, ocorreu um aumento de 1,3% neste indicador. Entre 2017 e 2018,
esta mesma variacdo havia sido em sentido oposto, com reducdo de 3,8%.

15,06 S 14,68
15,00 '
10,00
51
Expressa o percentual de internagdes por condigdes sensiveis
5rOO a atencdo primaria (CSAP). Essas condicdes representam
Gao p S P!
um conjunto de agravos a salde cujas internagdes sao
passiveis de redugdo por meio de intervengdes no nivel
primario de atengdo a satide. Dados da competéncia de
outubro de cada ano, com valores acumulados de 12 meses.
0,00
2017 2018 2019

RAZAO DO TEMPO DE PERMANENCIA HOSPITALAR
EM RELAGAO A REFERENCIA

Em 2019, ocorreu uma reducao de 12% neste indicador, impulsionada,
dentre outros fatores, pelos estimulos de qualidade do Selo de Exceléncia
Assistencial. Entre 2017 e 2018, esta reducao havia sido de 2%.

1,50 1,47 144

1,26

Este indicador compara a permanéncia hospitalar das

internagdes da Unimed-BH (referente aos capitulos da CID
1,00 1,111, V, X, XVI e XVIIl) com o tempo de permanéncia, pelas

mesmas causas, dos paises da Organizagdo para a Cooperagao

e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) - organizagdo

internacional constituida por 34 paises. Esta razdo, quando

igualal, indica equivaléncia da permanéncia com relagao

a referéncia internacional. Quando muito elevada, sugere
0,50 problemas de seguranca assistencial, de estrutura e/ou de

processo do hospital ou do sistema de sadide. Quando menor

quel, pode sinalizar a ocorréncia de alta precoce, tanto

mais, quanto mais préxima de 0. Dados da competéncia de

outubro de cada ano, com valores acumulados de 12 meses.

0,00
2017 2018 2019
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RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

1.284.011
1.273.648

1.260.688
1.240.357
1.224.464
1.212.822
52 ‘ ‘

2014 2015 2016 2017 2018 2019

EVOLUGAO DA CARTEIRA
DE CLIENTES

No ano em que a Salde Suplementar perdeu
mais de 60 mil beneficidrios, segundo a
Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS), a Unimed-BH conquistou um novo
recorde histdrico na carteira de clientes,
superando a marca anterior, do ano de 2014.
Com isso, nossa participacao de mercado
subiu um ponto percentual em relagao a 2018,
passando a ser de 54%.

R$ 6.000.000 R$5.512.909

R$5.047.112
RS 5.000.000 R$ 4.537.707
R$ 4.021.735
R$ 4.000.000 R$3.632.401
R$3.255.017

R$ 3.000.000
R$ 2.000.000
R$ 1.000.000

RSO

2014 2015 2016 2017 2018 2019

EVOLUGCAO DA RECEITA OPERACIONAL
BRUTA (DE 2014 A 2019 - MILHARES
DE REAIS)

A receita operacional bruta da Unimed-BH,
que acompanhamos até 2018, alcancou

o patamar de RS 5,5 bilhdes, seguindo a
tendéncia de crescimento dos anos
anteriores. O indicador corresponde ao
somatério de receita de planos de salide,
venda de servigos de intercambio, opcionais
(aeromédico e odonto), atendimento a
autogest3o e cliente particular. E uma vis3o
gerencial, que engloba todas as receitas
oriundas das atividades operacionais

da Unimed-BH.
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4215048 EVOLUCAO DAS
4.000.000 3.917.146 ~
CONTRAPRESTACOES EFETIVAS
3:500.000 sosrany TEB (DE 2014 A 2019 - MILHARES DE REAIS)
3.000.000 2.767.479 “a
2502187 O saldo positivo na carteira de clientes
2.500.000 , q q
também contribuiu para aumentar nossas
+000.000 Contraprestacdes Efetivas, que
1500.000 correspondem a receita liquida dos planos
1.000.000 de satde. Em 2019, o indicador alcancou
500,000 o patamar de RS 4,22 bilhges. Esse indicador
o segue a metodologia recomendada pela
014 015 016 17 018 5019 Agéncia Nacional de Salde Suplementar.
Para entender melhor, clique AQUL.
EVOLUQAO DAS DESPESAS MEDICAS
90.00% (SINISTRALIDADE) (DE 2014 A 2019)
85,00% o128%
80,52% ” i
80,00% Ws" As Despesas Médicas ou sinistralidade
75,00% refletem o percentual das Contraprestacoes
70,00% Efetivas (receita) que estdo comprometidos
65 005 com os Eventos Indenizaveis (custos
' assistenciais). Em 2019, o indicador foi de
60,00%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

79,38%. Embora abaixo da meta anual de
82,04%, a sinistralidade sofreu um impacto
importante da Provisdo para Eventos
Ocorridos e Ndo Avisados (Peona/SUS),
estabelecida pela Resolu¢ao Normativa

n° 442 da ANS. A Peona/SUS se refere a
estimativa do montante de eventos ou
sinistros originados no SUS, que tenham
ocorrido e que n3o tenham sido avisados
as Operadoras de Planos de Satde.


https://acoesunimedbh.com.br/indicadoreseconomicos/

MENSAGEM NOSSA NOSSO QUEM FAZ
DA DIRETORIA UNIMED-BH SUSTENTABILIDADE JEITO DE FAZER A UNIMED-BH

O AMANHA

RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2019
SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

EVOLUGAO DAS DESPESAS
ADMINISTRATIVAS E DESPESAS DE
COMERCIALIZAGAO (DE 2014 A 2019)

O indicador Despesas Administrativas e
Despesas de Comercializagao registrou
aumento de 1,44 p.p. em relagao a 2018.

Isso se deveu, principalmente, a uma nova
exigéncia contdbil (Norma ITG 2004 do
Conselho de Contabilidade), que obriga a
contabilizacdo como despesa dos recursos do
Fundo de Assisténcia Técnica

e Educacional (FATES) utilizados no ano.

13,00% 12,36%
11,74% 11,81%
12,00%  11,33%
10,91% 10,92%

11,00%
10,00%

9,00%

8,00%

7.00%

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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21,00%
16,47%

15,61%

16,00%
11,03%
11,00% 9,03%

6,00%

1,00%
2014 2015 2016 2017 2018 2019

EVOLUGAO DA MARGEM
EBITDA

A Margem Ebitda também sofreu impacto
da Peona e da norma ITG 2004 do Conselho
de Contabilidade. O indicador reflete o
quanto a Unimed-BH gerou em recursos

na operacao, sem incluir juros, impostos,
depreciacao e amortizacao.

Os indicadores de Despesas Administrativas e Despesas de Comercializagdo (12,36%), que correspondem as despesas operacionais, e Margem Ebitda (11,03%) sofreram impactos
importantes em 2019. Por ser uma cooperativa, a Unimed-BH segue regras especificas, previstas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC). Portanto, foi preciso uma adequacdo
aos efeitos da norma ITG 2004 de 24/11/2017, que preconiza a contabiliza¢do dos dispéndios absorvidos pelo Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social (Fates) em contas de
resultado, sendo que o Fates nada mais é que um fundo formado pela destinagdo obrigatéria dos lucros apurados em exercicios anteriores. Tal contabilizagdo ocasionou uma distor¢ao
nesses indicadores e, apds a reconciliagdo, a taxa de despesa operacional ajustada é de 10,31%, uma redugdo de 2,05 pontos percentuais, enquanto a margem Ebitda ajustada é ala-
vancada em 2,05 pontos percentuais, perfazendo uma taxa de 13,08% em 2019. E importante salientar que a Margem Ebitda calculada corresponde a férmula padronizada pela ANS,
sendo que, neste caso, o Unico ajuste efetuado na reconciliagdo foi a eliminagdo do efeito da aplicagdo do ITG 2004.
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2.500.000

EVOLUCAO DO PATRIMONIO
LIQUIDO (DE 2014 A 2019 - MILHARES

2.000.000
1.813.703 DE REA'S)
1.589.798
Ll 1277424 O crescimento do Patriménio Liquido
da Cooperativa segue a tendéncia dos

988.673 am
1000000 941.506 dltimos quatro anos e reflete o resultado
500.000 I I
0

2.114.153

da operacao.

2014 2015 2016 2017 2018 2019
55
100000 EVOLUCAO DO CAPITAL SOCIAL
' c252a  om®? (DE 2014 A 2019 - MILHARES DE REAIS)
600.000 575.970 ) . .
524.639 Na Unimed-BH, o Capital Social dos
500.000 475222 médicos cooperados é valorizado em 12%
429.905 todos os anos.

400.000
300.000
200.000
100.000

0
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900.000 814,467 EVOLUCﬂAO DAS
DEEE PROVISOES TECNICAS
00000 689.923 (DE 2014 A 2019 - MILHARES DE REAIS)
' 619.036
000.000 Com a destinacdo de RS 68 milhoes a
500.000 Peona SUS, as Provisdes Técnicas tiveram
400.000 3a0867 o.s87 crescimento em relacao a 2018, que
OT00 320059 vieram a se somar as demais provisdes
00000 obrigatdrias (PEA, PEONA, PEONA SUS
' e Provisdo para Reembolso do SUS).
100000 Exigidas pela Agéncia Nacional de Salde
0 Suplementar (ANS), as provisdes técnicas
2014 2015 2016 2017 2018 2019 ~ ~
sao reservas para assegurar a operagao das
56 empresas de planos de salde e garantem a
perenidade e a seguranca do negdcio para
cooperados e clientes.
EVOLUCAO DOS ATIVOS
4000000 (DE 2014 A 2019 - MILHARES DE REAIS)
3.634.983
3.500.000
O indicador é formado por aplicagbes
3.000.000 2.823.535 . . .
financeiras, valores a receber dos clientes,
2500.000 2246798 imoveis, parque tecnoldgico, entre outros.
2.000.000

1.500.000

1.916.040
1.753.943 |
0

1.000.000
500.000

2014 2015 2016

3.177.652 |

2017 2018 2019
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No Festival Somos Comunidade, um time de voluntdrios cuida do espetdculo, que conta com
criancas, jovens e adultos beneficiados pelos projetos do Instituto Unimed-BH.

,’l
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Conectados com a transformacao

Acreditamos na transformacao
que surge quando abracamos a
comunidade. Quando cuidamos
do meio ambiente e dos espacos
publicos. Transformamos quando

= Somos voluntarios e quando levamos
a cultura para perto de mais pessoas.
Esse é o cuidado que faz a diferenca
no mundo em que vivemos.

A Unimed-BH atua em 34 municipios mineiros e, todos os dias, trabalha para
realizar mudancas que podem contribuir para a promocao do crescimento sus-
tentdvel e da cidadania no planeta. Por isso, somos, desde 2012, signatdrios do
Pacto Global da ONU e nos comprometemos com os Objetivos do Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS) para 2030.

Como cooperativa, deixamos nossas contribuicdes tanto na inovagao dos nos-
S0s processos internos quanto no impacto positivo que geramos na sociedade.
A frente do nosso Programa de Responsabilidade Social Cooperativista, esté o
Instituto Unimed-BH, hd 16 anos, semeando e colhendo os frutos com a comu-
nidade ao promover a cidadania e o bem-estar para todas as idades. E fazemos
isso por meio da adesao de mais de 5.162 médicos cooperados e colaboradores

ao nosso Programa Sociocultural.
|

5162 2 |z

IV\JfDICOS COOPERADOS E COLABORADORES
SAO INCENTIVADORES DO PROGRAMA
SOCIOCULTURAL UNIMED-BH.
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Ouvir para gerar valor

Contribuir para a cidadania e a qualidade de vida e gerar impactos positivos na
sociedade s3ao o que motiva cada acao do Instituto Unimed-BH. Para aprimorar
esse trabalho, em 2019, avancamos na avaliagao dos resultados dos programas
que acompanhamos ou patrocinamos. Realizamos, pela segunda vez, uma pes-
quisa para mensurar o impacto social das nossas iniciativas.

Foram ouvidos os integrantes da Sociedade do Riso, da Escola de Artes Institu-
to Unimed-BH e do Projeto Jovens Profissionais. A proposta € que, a cada ano,
os resultados sejam revisitados. Com isso, serd possivel comparar ao longo dos
anos as transformacoes geradas na vida das pessoas e da sociedade, diante das
atividades promovidas pelo Instituto Unimed-BH. O levantamento foi feito com

59 todos os publicos alcancados, como participantes das a¢oes, pais de criangas ou
jovens beneficiados, além de profissionais da salde e educacao das instituicdes
que abragam o projeto.

SOCIEDADE DO RISO

Na Sociedade do Riso, buscamos entender com os nossos voluntarios o valor de
participar dessa iniciativa que leva mais leveza e alegria para pacientes interna-
dos em unidades hospitalares e pessoas que residem em Instituicdes de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPI). Mais de 73% deles acreditam que a arte contribui
para a transformacdo social. Para atuar como clowns (palhacos), todos passam
por uma capacitacdo completa, que combina técnica com autoconhecimento e
psicologia para lidar com publicos em situacdo de vulnerabilidade.

Clowns voluntarios do
(0
rojeto Sociedade do Riso
proj
O brincaram com o publico
) p

DOS VOLUNTARIOS AFIRMAM durante o Festival Somos
QUE ESCOLHERAM PARTICIPAR Sominicade
DO PROJETO PORQUE VEEM NA

ARTE UM INSTRUMENTO DE

TRANSFORMACAO SOCIAL.

837%

DOS FUNCIONARIOS DAS INSTITUICOES AFIRMAM QUE
AS VISITAS PROMOVEM UM AMBIENTE MAIS ACOLHEDOR
PARA OS ACOMPANHANTES E BEM-ESTAR PARA TODOS.
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ESCOLA DE ARTES

A Escola de Artes do Instituto Unimed-BH possibilita que criancas e adolescen-
tes do Aglomerado Morro das Pedras tenham aulas de balé, dancas urbanas e
percussao. Tanto para os alunos quanto para seus pais, muitos avancos podem
ser observados. Os resultados indicam que as atividades desenvolvidas pelo
Instituto contribuem diretamente para o desenvolvimento pessoal e para a
melhoria do rendimento escolar e da qualidade de vida dos alunos.

* [/

DOS ALUNOS PERCEBERAM
GRANDE MELHORIA EM RELACAO
A DISCIPLINA. NA ESCOLA

E NO PROJETO.

+ de 50%

NOTARAM MELHORIA
NO DESEMPENHO ESCOLAR
E NA MEMORIA.

+ de 50%

SE SENTIRAM MAIS RESPONSAVEIS
EM SUA VIDA.

Alunas de balé classico
da Escola de Artes do
Instituto Unimed-BH.
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JOVENS PROFISSIONAIS

H3 14 anos, contribuimos para a formacao de adolescentes de 16 a 18 anos,
com o Jovens Profissionais, uma iniciativa com foco no empreendedorismo e no
desenvolvimento profissional. Realizado em parceria com a Junior Achievement
desde 2011, o programa estimula o empreendedorismo, contribui para o desen-
volvimento pessoal e para o melhor desempenho escolar. Para isso, conta com

colaboradores e cooperados voluntarios que compartilham seu conhecimento e

acompanham o aprimoramento dos jovens. De 2006 a 2019, 438 jovens ja foram

beneficiados com a iniciativa. E o resultado da pesquisa realizada pelo Instituto

mostra os impactos positivos na vida desses adolescentes:

917

DOS ALUNOS NOTARAM
AUMENTO EM SUA
AUTOESTIMA _
COM A PARTICIPACAO
NO PROGRAMA.
849
(0)
DESTACAM QUE
DESENVOLVERAM
A FACILIDADE
DE SE APRESENTAR
EM PUBLICO.
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Em 2019, 67 jovens
participaram do projeto Jovens
Profissionais.
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Comunidade

Cuidar das comunidades do entorno de nossas unidades é um compromisso da

Unimed-BH que, por meio do Instituto, exercemos contribuindo para o desenvol-
vimento econémico, psicossocial e cultural. S6 no Aglomerado Morro das Pedras,
sao mais de 230 criancas e adolescentes beneficiados pela Escola de Artes.

Quer saber como é fazer a diferenca na vida das pessoas? Clique AQUI e confira.

Somente em 2019, foram mais de 18 apresentacdes dos alunos da Escola de
Artes em diversos espacos da capital e regido, empresas e érgaos publicos.

Todo o talento das criancas e jovens apoiados pelo Instituto Unimed-BH tam-
bém ganhou o palco do Festival Somos Comunidade. Em 2019, pela primeira

62 vez, o evento foi realizado fora do eixo centro-sul da capital, no Parque Lagoa do
Nado, regido norte de Belo Horizonte. O objetivo foi ampliar o acesso a cultura
e alcancar publicos diversos.

A Josiane nasceu e cresceu
no Aglomerado. Hoje ela tem
orgulho de criar os trés filhos

também na comunidade e
ver o desenvolvimento das
criangas nas atividades da

Escola de Artes.



https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/90dc1951208e7fd5b4e9bbb3fec1386b/eb05ddb29f599f72cd1b69553bc6483d
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+ de 4 mil

PESSOAS PRESTIGIARAM O FESTIVAL SOMOS COMUNIDADE,
NO PARQUE LAGOA DO NADO.

927

) DAS FAMILIAS CUJOS FILHOS FAZEM PARTE DA ESCOLA
DE ARTES DISSERAM QUE O PROJETO CONTRIBUI PARA
O ENVOLVIMENTO DOS PAIS NA VIDA DOS FILHOS.

Alunas do balé classico da Escola
de Artes Instituto Unimed-BH no
Festival Somos Comunidade.
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Cultura

A cultura é um dos elementos mais importantes para a promogao da cidadania. Por
isso, uma das linhas de atuacao do Instituto Unimed-BH é dedicada ao fomento
do acesso a arte, movimentando toda a cadeia cultural de Belo Horizonte e regido.

Os Concertos Didaticos estdo entre os eventos promovidos em 2019 por meio do
patrocinio do Programa Sociocultural Unimed-BH. Uma vez por ano, a Orques-
tra Filarmonica de Belo Horizonte abre suas portas para estudantes do ensino
fundamental e médio de escolas das redes municipal e estadual da Grande
BH. As apresentacdes sao feitas sob medida para que criancas e adolescen-
tes tenham a oportunidade de ter contato com a musica erudita e vejam de
perto como funciona uma orquestra. Nesse ano, levamos 360 alunos da Esco-

64 la Municipal Hugo Werneck e, pela primeira vez, 90 estudantes da Educagao
de Jovens e Adultos (EJA) na Escola Municipal Monsenhor Artur de Oliveira
também participaram.

A cooperada Ana Paula Pinheiro Chagas
acompanhou uma das turmas de
estudantes durante a visita a Orquestra
Filarmonica para conferir de perto o
poder transformador de quem faz a
doagdo ao Programa Sociocultural.
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E falando em Programa
Sociocultural, confira
os destaques de 2019.

+ de

50

PROJETOS PATROCINADOS
65 DURANTE O ANO.

L + de
PROJETOS
40 PREVISTOS
€ PARA 2020.

+ de —

DAPOBREZA

RS 14,6 milhoes b

CAPTADOS PELO PROGRAMA SOCIOCULTURAL

8 ‘ O . L
PESSOAS BENEFICIADAS PELOS PROJETOS /_\ C
REALIZADOS EM 2019.

4551 ((\ ——

1 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

COOPERADOS INCENTIVADORES

611 TQR

COLABORADORES INCENTIVADORES @
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A diretora Comercial e de
Relacionamento Institucional,
Mercés Frées, na abertura do
espetaculo especial do Grupo Corpo.

66

+ de 16 mil

E A ESTIMATIVA DE EMPREGOS GERADOS A PARTIR DOS INVESTIMENTOS
DIRECIONADQOS PELO INSTITUTO UNIMED-BH PARA A ECONOMIA CRIATIVA.

Cerca de RS 113 milhoes

FORAM DESTINADOS A PROJETOS DA LEI FEDERAL DE INCENTIVO
A CULTURA DESDE 2000.
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Para celebrar os 20 anos do Programa Sociocultural,
o Instituto Unimed-BH também promoveu um even-
to especial com apresentacao do Grupo Corpo. Na
ocasiao, foram homenageados 56 cooperados que
fazem parte do Programa desde sua criacao e, na
Assembleia Geral de dezembro, os médicos que con-
tribuem ha pelo menos 10 anos consecutivos foram
prestigiados com uma obra em desenho do artista
Marco Tulio Rezende.

O Instituto Unimed-BH também fez uma pesqui-
Ssa para ver os impactos gerados pelo Programa. O
trabalho abriu espaco para representantes do poder
publico, dos projetos sociais beneficiados, colabora-
dores da Unimed-BH e médicos cooperados. Confira
alguns resultados:

67

« Os entrevistados disseram que o Instituto No palco do Paldcio das Artes,
Unimed-BH é considerado um dos principais res- ] e
P L t = lo d i incentivadores do Programa
ponsaveis pela manutencdo e pelo desenvolvi- Sociocultural hd 20 anos.
mento de atividades culturais em Belo Horizonte
e regiao metropolitana.

« A pesquisa concluiu também que o Instituto é um
grande impulsionador da cadeia de economia criativa.

Outro marco foram os 10 anos do Coral Unimed-BH,
que é viabilizado pelo patrocinio do Programa Sociocul-
tural e formado por 63 médicos cooperados, colabora-
dores e convidados, sob a regéncia do maestro Marcio

Pontes. Para celebraresse momento, um evento especial,
que recebeu o nome Coral de Todos os Tempos, reuniu

atuais e ex-coralistas para a apresentacao de umreper-
tério de musica popular brasileira. Familiares puderam

prestigiar o encontro, que contou com a abertura da

diretora Comercial e de Relacionamento Institucional,
Mercés Froés.

O patrocinio do Programa Sociocultural também

contempla as atividades anuais da Academia Mineira

de Letras, e uma delas é a formacdo na técnica da

escrita. Por meio da Oficina Literaria, 30 cooperados,

além de um membro emérito, tiveram a oportuni- PUblico aplaude o Coral Unimed-BH,

dade de praticar a redacdo de estilos variados de que celebrou 10 anos em 2019. O grupo
. . ~ . é regido pelo maestro Marcio Pontes.

texto, e o resultado foi a publicagado do livro Letras

de Médicos, que retine uma producao de cada um

dos participantes da oficina.
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A Oficina Literardria permitiu aos cooperados
aprimorarem seu talento na escrita. Na foto,
em ordem alfabética: Amilton Vieira, Aurélio
Magalhdes Neto, Claudia Maria Andrade
Fernandes Vieira, Clésio Gontijo do Amaral,
Elizabeth Costa da Silva, Ivan Capdeville,
Janette Rodrigues Campos, Kleber Neves da
Rocha, Laura de Mello Andrade, Milene de
Melo, Paulo Cerqueira, Sara de Castro Oliveira
e Silvana Maria Marzano do Nascimento.

68




MENSAGEM NOSSA NOSSO QUEM FAZ

DA DIRETORIA UNIMED-BH SUSTENTABILIDADE JEITO DE FAZER A UNIMED-BH O AMANHA

RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2019
SUSTENTABILIDADE SOCIOCULTURAL

AMPLIACAO DA NOSSA ATUACAO EM BETIM

Assim como a Unimed-BH expandiu a sua atuagao
em Betim em 2019 com a inauguragao do novo
Hospital e da Clinica Unimed, o Instituto também
ampliou a sua presenca na cidade. Uma das novida-
des foi 0 aumento das programacoes culturais do
Circuito Instituto Unimed-BH na cidade, em especial
na Praga Milton Campos, por meio de parceria com
a Funarbe (Fundacdo Artistico-Cultural de Betim).
Outra parceira do Instituto na cidade, a Sociedade
Artistica Brasileira (Sabra) intensificou os investimen-
tos na formacao dos alunos. Em 2019, trés novas
orquestras foram formadas: infantil, infantojuvenil e
juvenil. Além disso, também apoiamos a Orquestra
Sinfénica de Betim, asorquestras infantil, infanto-
juvenil e juvenil e os corais de libras, infantil e da
terceira idade.
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Foram 11 apresentacoes
culturais em Betim, com publico
de mais de 6 mil pessoas.

Como parte do patrocinio ao Galpao Cine Horto,
também foi possivel dar continuidade ao programa
AcOes Formativas, que leva técnicas de teatro para
capacitacao de professores da rede publica de ensino
por meio de parceria com a Secretaria Municipal de
Educacao. Desde 2018, 16 professores participam
da iniciativa.

Meio ambiente

O Instituto Unimed-BH também apoia o projeto
Cooperativa Sustentdvel, com diversas iniciativas
voltadas para o incentivo ao empreendedorismo.

Saiba mais no capitulo Sustentabilidade -
Ambiental.

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|
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Adocao de espacos publicos

A gente acredita que cuidar da salide também passa pela oferta de espa-
cos publicos bem cuidados na cidade, sempre abertos para a integracao

de publicos de todas as idades. E por isso que, hd 10 anos, a Unimed-BH

¢ adotante da Praca Floriano Peixoto, em frente do Hospital Unimed -
Unidade Contorno, e hd nove anos esta presente na Praca da Salde, em

frente da Maternidade Unimed - Unidade Grajal.

A nossa presenca nas pracas vai além da infraestrutura e dos jardins.
Buscamos criar espacos de convivéncia para a populacao. Por isso, a
cultura também chega aos espagos publicos quando levamos atracoes
gratuitas por meio do Circuito Instituto Unimed-BH. Somente em 2019,
foram 63 atragdes e um publico de mais de 19 mil pessoas na Praca
Floriano Peixoto e na Praga da Salde.
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A Praca Floriano Peixoto recebeu, pela primeira vez, uma programa-
cao especial para o publico 60+, que é a nova terceira idade, cheia de
disposicao. Pela primeira vez, o Festival Sabid, destinado a essa turma,
reuniu mais de 3,5 mil pessoas em dois dias de evento, com patrocinio
do Instituto Unimed-BH.

A programacao do Festival
Sabid incluiu shows,
palestras, oficinas de arte,
tecnologia,empreendedorismo
e relacionamento, além de

um baile dancante, feira

de produtos e opcoes
gastronoémicas diversas.
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A Manh3 do Cuidar propés

um momento de resgate da
autoestima e do autocuidado para
as mulheres da Comunidade do
Aglomerado Morro das Pedras.

739%

DOS VOLUNTARIOS, ENTRE COOPERADOS
E COLABORADORES, FAZEM PARTE DESSE
PROJETO DE VOLUNTARIADO PORQUE
ACREDITAM NA ARTE COMO ESTRATEGIA
DE TRANSFORMACAO E BENEFICIO SOCIAL.
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Voluntariado

Uma boa forma de gerar impacto social é por meio do voluntariado. Na
Unimed-BH, colaboradores e médicos cooperados participam de pro-
jetos, doando tempo e talento para melhorar a vida das pessoas. Um
deles é a Manha do Cuidar, realizado na Escola Municipal Hugo Werneck,
no Aglomerado Morro das Pedras, que reuniu mulheres para oficinas e
palestras voltadas ao empoderamento feminino.

IGUALDADE

Em 2019, criamos o Banco de Voluntdrios. A partir de 2020, 159 colabo- Ll
radores, 83 cooperados e 7 cooperados eméritos poderdo participar das g‘
iniciativas de apoio as entidades cadastradas no Instituto Unimed-BH.

=
05 Y

MULHERES BENEFICIADAS NO PROJETO MANHA DO CUIDAR.

+DE

100 o) i o)

VOLUNTARIOS FAZEM PARTE DOS PROJETOS
DESENVOLVIDOS PELO INSTITUTO UNIMED-BH. o
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sustentabilidade ambiental tiveram
como resultado 488 arvores poupadas.
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Um olhar para o futuro

O compromisso da Unimed-BH

com praticas sustentdaveis -

que respeitam e protegem

o meio ambiente - é valor

permanente e faz parte do dia
» adia em nossa cooperativa.

Em 2019, esse entendimento acompanhou nossa atuacao e foi concretizado em

metas de reducdao do consumo de dgua, energia, impressdes e outros recursos.
Para isso, mensalmente, nas reunioes de alinhamento estratégico, foram acom-
panhados indicadores voltados para o monitoramento do consumo de insumos

e descarte correto de residuos.

Além disso, o funcionamento das unidades proprias priorizou a energia solar, a
iluminacao e a ventilacdo naturais e o reaproveitamento de dgua, visando a redu-
¢do do consumo de eletricidade e a preservacao dos recursos hidricos. O uso de
vegetacao nativa e telhados verdes no paisagismo das unidades, o aquecimento
solar e cuidados com a permeabilidade também estdo entre esses projetos.

IMPRESSOES

Em 2019, reforcamos a conscientizacao sobre a necessidade da reducdo do
consumo de papel. Para isso, estimulamos, ainda mais, a adocao de impres-
soes em frente e verso. Com o uso do recurso, foram economizadas mais de
4 milhoes de folhas. Além disso, conseguimos reduzir significativamente o
ndmero de impressdes, 0 que gerou uma economia de mais de RS 130 mil,
poupando 488 drvores. TRABALHO DECENTE

ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

12 CONSUMOE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

QO
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488 4 milhoes

ARVORES POUPADAS DE FOLHAS ECONOMIZADAS

RS 130 mil =

DE ECONOMIA COM IMPRESSOES

- BOLETO DIGITAL

Os clientes da Unimed-BH contam com a opcao de receber o boleto de paga-

mento do plano de salde de forma eletrénica, diretamente no e-mail. Atualmente,

84 mil clientes ja aderiram a cobranca digital. Com a eliminacdo da impressao

e postagem via correios, foram economizados RS 1,8 milhdo. Para aderir, basta —
acessar o Aplicativo do Cliente, o Espaco do Cliente no site ou ligar no 4020-4020. ECRESGHENTO

o

MUDE 1 HABITO.
TROQUE O BOLETO
DE PAPEL PELO
BOLETO DIGITAL.

Ao receber o boleto por e-mail, vocé acessa
a sua fatura de onde estiver e ainda ajuda o

meio ambiente.

Para mudar para o digital’, acesse o app ou

unimedbh.com.br e, em seguida, clique em:

Espaco do Cliente > Servigos > Boletos e Comprovantes > Ativar Boleto Digital

unimedbh.combr W 1 @ @
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NEUTRALIZAGAO DE CARBONO

Entre setembro de 2018 e agosto de 2019, neutralizamos 79.525 quilos de diéxido
de carbono (CO2) emitidos na atmosfera pelo consumo de energia elétrica dos
equipamentos ativados pela empresa Microcity, fornecedora de equipamentos
de informdtica para a Cooperativa. Com a realizagao do Projeto Floresta Micro-
city — um micro por uma drvore, a cada computador utilizado pela Unimed-BH,
uma arvore € adicionada a floresta para ajudar nessa neutralizacdo.

,5 =]
79.525 quilos X/

DE CO2 NEUTRALIZADOS /
/
ERRADICACAD
DAPOBREZA
TAR:T
- . FOMEZERD
REDUCAO DE EMISSAO DE CARBONO POR DESLOCAMENTOS SUSTERTAVEL

(({
w

As reunides por videoconferéncia sao outra ferramenta que favorece a sustenta-

bilidade da Cooperativa e a protecao do meio ambiente. Cada unidade tem sua

sala de videoconferéncia e, atualmente, é possivel rastrear as reunides para a

composicao de relatdrios sobre a reducao de distancias percorridas e da emis-

sao de CO2. Em 2019, com a reducao de deslocamentos por carro, deixamos de e
emitir 3,65 toneladas de CO2 na atmosfera. &

13 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3,65 toneladas

DE CO2 A MENOS NO MEIO AMBIENTE, EM DECORRENCIA
DO USO DE VIDEOCONFERENCIAS S

14
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DESCARTE DE RESIDUOS [306-2]

A utilizagao consciente dos recursos passa, também, pelo descarte adequado
dos residuos. A Unimed-BH conta com um processo de coleta seletiva nas uni-
dades. Em 2019, foram mais de 87 toneladas de materiais recicldveis recolhidos
em todos 0s espacos sob a responsabilidade da Unimed-BH.

A construcao do novo Hospital Unimed - Unidade Betim, finalizada em 2019,
também gerou materiais recicldveis que foram destinados a cooperativas da
cidade pelo consércio responsavel pela obra e para a Cooperativa de Catadores
de Materiais Reciclaveis da Regiao Oeste de Belo Horizonte — Coopermar.

A Prefeitura de Belo Horizonte anunciou, em 2019, a ampliacao da coleta seletiva
na capital mineira. E esse trabalho conta com uma importante contribuicao da
Unimed-BH, por meio do Instituto Unimed-BH. Das seis cooperativas de cata-
dores de materiais recicldveis selecionadas para o programa, quatro integram a
REDESOL-MG e participam do nosso projeto Cooperativa Sustentdvel.

A participacdo e a insercao das cooperativas sé foram possiveis em razao da sua
profissionalizacao, impulsionada pela iniciativa do Instituto Unimed-BH ao longo
dos anos. Por meio desse projeto, houve orientacao para os catadores sobre a
gestao adequada de cooperativas, apoiando os membros na construcao e for-
talecimento da identidade da marca.

Em seguida, apoiamos a aquisicao de software de gestao e da capacitacao
dos seus membros para sua utilizacdo. Ja em 2019, ampliamos as acdes com
a oferta de uma assessoria juridica para que as cooperativas possam regu-
larizar as documentacdes necessdrias para o funcionamento e participar de
chamamentos publicos.

Acreditamos na perspectiva de fomentar uma sociedade mais justa por meio da

execugao de programas que contribuam para o empoderamento e formacao de
- CONSUMOE

pessoas para gerar sua autossuficiéncia. E o que esse projeto consegue realizar. 12 oo

BH ganhou a ampliagdo da coleta
seletiva em 2019 e, pela primeira
vez, o servigo também é realizado
por cooperativas de catadores de

materiais recicldveis.
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MONITORAMENTO DE RECURSOS EM TEMPO REAL

A Cooperativa iniciou em 2019 o projeto-piloto de um sistema que monitora o
consumo de dgua e energia, em tempo real, em suas unidades. Por meio des-
sa iniciativa, a Geréncia de Manutencao consegue detectar qualquer tipo de
anormalidade t3o logo ocorra. Dessa forma, eventuais vazamentos ou outras
anomalias que causam desperdicio de agua ou energia podem ser detectados
e corrigidos rapidamente.

ENERGIA ELETRICA [302-1]

Em 2019, a Unimed-BH adquiriu mais de 204,6 milhdes de kW/h no Mercado
Livre de Energia. Essa iniciativa gerou uma economia de mais de RS 31 milhdes,
reforcando o compromisso com a sustentabilidade, com a sociedade e com a
solidez do negécio. Tendéncia em escala global, a energia adquirida no Mercado
Livre pode ser convencional ou incentivada, e a contratada pela Unimed-BH é
100% incentivada, ou seja, gerada a partir de fontes renovaveis, como solar, bio-
massa, edlica ou de pequenas centrais hidrelétricas, consideradas limpas.

RECURSOS HIDRICOS [303-1]

A preservacao dos recursos hidricos também é um valor para a Unimed-BH. O
consumo de agua foi foco da nossa atuagao direta. Registramos um consumo
total de 118 milhdes de m?. Resultado direto da mobilizagao das equipes e das
manutencdes periddicas, que reduzem desperdicios.

Em trés unidades assistenciais préprias, usamos dgua de pocos artesianos para
atividades de limpeza: Hospital Unimed - Unidade Contorno, Maternidade Uni-
med - Unidade Grajau e Clinica Unimed. Além disso, no Centro de Promocdo da
Saude Unimed - Unidade Santa Efigénia, hd um sistema de captacao de dgua de
lencol fredtico, utilizada na irrigacao de jardins. Outras cinco unidades dispdem,
ainda, de caixa de captacao de dgua de chuvas: Santa Efigénia, Contagem, Pedro |,
Hospital Unimed - Unidade Betim e Edificio Inconfidentes.

AGUAPOTAVEL

ESANEAMENTO

v

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

&3
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TELHADO VERDE

O Edificio Inconfidentes e o Centro de Promocao da Sadde Unimed - Unidade
Santa Efigénia contam com telhados verdes, jardins sobre lajes que transformam
a area impermeabilizada em vegetada e minimizam os impactos ambientais da
cidade. Além de contribuir para o conceito estético das unidades, a iniciativa
ajuda a melhorar a qualidade do ar e os isolamentos térmico e acUstico, ajuda
a combater as ilhas de calor nos grandes centros urbanos e reduz o consumo
de energia e as possibilidades de alagamento. No primeiro prédio, a area verde
ocupa aproximadamente 1.135 m® enquanto que na unidade Santa Efigénia, o
espaco é de aproximadamente 590 m”. A Cooperativa utilizou espécies nativas
da flora brasileira, rasteiras e de médio porte, incluindo arvores frutiferas, como

goiabeira, jabuticabeira, pitangueira e aceroleira.
78

Os telhados verdes melhoram a qualidade do
ar e ajudam a combater o efeito das ILlhas de
calor nas grandes cidades.
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Nossa Cooperativa tem um jeito préprio
de trabalhar. Fique por dentro de como
foi 0 ano de 2019 e do que fizemos

para chegar até aqui.




Nossa governanca
reforca a importancia
das decisdes coletivas.

80

JUNTOS
FAZEMOS AS
MELHORES
ESCOLHAS PARA
_ ANOSSA
\. COOPERATIVA. V.
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Participacao dos cooperados

A Unimed-BH tem na Assembleia
Geral dos Cooperados o seu
principal 6rgao de governanca.

Por se tratar de uma sociedade
cooperativa, formada por pessoas,
a cada cooperado cabe um voto,
independentemente do seu capital.

Juntos, os médicos tém o direito e o compromisso de escolher os melhores cami-
nhos para a Cooperativa, o que faz da sua participacao um sélido pilar na conducao
do negécio. E nas assembleias, realizadas duas vezes ao ano, que os cooperados
elegem os pares para representd-los nos demais érgaos de governanca.

Em 2019, diversas foram as decisées conjuntas tomadas nas Assembleias Gerais.
Entre elas, esta a aprovacao de um novo critério opcional para a aposentadoria,
com a flexibilizagdo do fator 100 (idade + tempo de cooperacado) para 90, com
idade minima de 65 anos. Outra importante decisdo foi a evolugao do critério
de pagamento da producao complementar, que passou a incorporar uma parcela
vinculada ao resultado do indice de Qualidade Assistencial (IQA). Acompanhe, no
quadro da pagina seguinte, as instancias de participacdo dos cooperados.
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ORGAO DE

COMPOSICAO

QUEM FAZ
AUNIMED-BH

O AMANHA

ATRIBUICOES

GOVERNANCA

CONSELHO DE _
ADMINISTRACAO

CONSELHO
TECNICO-
-SOCIETARIO

CONSELHO FISCAL

DIRETORIA
EXECUTIVA

ASSEMBLEIA
(€]3:7:18
DE DELEGADOS

CONSELHO
SOCIAL

19 cooperados
eleitos, com mandato
de quatro anos.

Seis cooperados
eleitos, com mandato
de quatro anos.

Seis cooperados
eleitos, com mandato
de um ano.

Cinco cooperados
integrantes do Conselho
de Administracao, com
mandato de quatro anos.

106 cooperados
eleitos de forma
proporcional entre as
especialidades, com

mandato de quatro anos.

Membros dos conselhos
de Administracdo, Técnico-
-Societario e Fiscal,
delegados e integrantes
do Nucleo de Integracao
com Cooperados e do
Conselho Consultivo do
Instituto Unimed-BH.

Delibera sobre a conducao

dos negdcios, assegurando o
retorno do investimento no
longo prazo e o equilibrio entre
0s anseios dos cooperados, com
foco na sustentabilidade.

Instaura e conduz processos
administrativos para apurar possiveis
infracdes as normas internas
cometidas por cooperados.

Fiscaliza a gestao, as operacoes
financeiras e a prestacao de
contas, recomendando ou ndo sua
aprovacao pela Assembleia Geral.

Responde, de forma colegiada, pela
gestao e pelo alcance dos resultados,
seguindo as diretrizes do Conselho de
Administracao e as deliberacoes da
Assembleia Geral. Reline o diretor-
-presidente e os diretores

de Provimento de Salde, de

Servicos Préprios, Administrativo-
-Financeiro e Comercial e de
Relacionamento Institucional.

Julga os recursos apresentados
por cooperados punidos em
decorréncia de processos
administrativos por infracao

as normas internas.

Com fungado consultiva, discute
macropoliticas e estratégias da
Cooperativa, formulando propostas
para o Conselho de Administracao.
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ORGAO DE
GOVERNANCA

NUCLEO DE
INTEGRACAO

COM COOPERADOS

(NICOOP)

COMITE DE
ESPECIALIDADES

CONSELHO
CONSULTIVO
DO INSTITUTO
UNIMED-BH

SUSTENTABILIDADE

NOSSO QUEM FAZ

JEITO DE FAZER

COMPOSICAO

Seis cooperados
indicados pelo Conselho
de Administracao,

com mandato de

quatro anos.

Um comité por
especialidade,
composto por sete
cooperados, sendo
dois da Sociedade
Médica e cinco
membros indicados
pelo Conselho de
Administracao

por reconhecida
competéncia técnica.

Cinco cooperados
indicados pelo Conselho
de Administracao.

A UNIMED-BH

O AMANHA

ATRIBUICOES

Promove a filosofia cooperativista
e 0 conhecimento técnico-
—-cientifico entre os cooperados.

Assessora o Conselho de Administracao
em estudos, avaliagoes de tecnologias,
elaboracao de protocolos e indicadores
e definicao de critérios técnicos para as
atividades inerentes a especialidade.

Acompanhar as atividades

do Instituto Unimed-BH, contribuir
para as acoes de relacionamento
com incentivadores dos programas,
disseminar os resultados perante

a classe médica e sociedade, além
de identificar e sugerir parceiros e
projetos alinhados aos objetivos
do Instituto Unimed-BH.
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Estrutura organizacional [102-1g]

Somos uma cooperativa de trabalho
médico com 49 anos de atuacao
e operacao em varios negocios:
Planos de Saude, Rede Prépria de
servicos assistenciais, Gestao da

» Inovacao, Educacao e Consultoria.

Nossa cooperativa esta em evolucao constante. Por isso, temos uma estrutura
organizacional dindamica, que se ajusta a medida que avangamos. Fazem parte
dessa estrutura o Centro de Inovacao Unimed-BH, que atua nas frentes de ensino,
pesquisa, informacdo, desenvolvimento e consultoria, e o Instituto Unimed-BH,
braco de responsabilidade social e cultural da Cooperativa, que reforca o nosso
compromisso e o relacionamento institucional com a sociedade.

ASSEMBLEIA GERAL DOS COOPERADOS

ASSEMBLEIA GERAL DE DELEGADOS

Conselho Fiscal

Conselho Técnico-Societario

Conselho

,§ e Comités de Especialidades
wn
=]
= ’ ~
E Niicleo de Integracio Diretoria Executiva
< com Cooperados Colegiada
N
Conselho Consultivo
do Instituto Unimed-BH
2
]
§ Superintendéncia Geral Superintendéncia Geral Superintendéncia Geral
o de Gestado Empresarial da Operadora de Servigos Proprios
E
8
Provimento de Sadde Maternidade Unimed
Unidade Grajai
Tecnologia TN : : Auditoria
da Informacio Atencdo a Satde Hospital Unimed
E Unidade Betim Corporativa
Administrativo- Comercial e Marketing Hospital Unimed
-Financeiro Unidade Contorno Gov«;nanga,
iscos e

IRelqcionam([ento Hospital Infantil Compliance
nstituciona Sao Camilo Unimed

Servigos Ambulatoriais
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Gestao coletiva dos recursos [202-1]

A Unimed-BH esta inserida na
economia da cooperacao.
Os recursos captados dos clientes
sao de propriedade comum, e
o seu manejo é compartilhado

s por todos os cooperados.

E como a caixa-d’agua que abastece um condominio: o consumo € individuali-
zado, mas a conta é paga de forma coletiva. Nosso compromisso € priorizar os
interesses coletivos, tendo em vista a sustentabilidade do sistema.

1% RS 4,22 BILHOES

CONTRAPRESTACOES EFETIVAS

7938%

DESPESAS MEDICAS o

(IR

1236%

DESPESAS DE ADN\INISTRA(;@O
E DE COMERCIALIZACAO

SAUDEE
1467 Y
SA,LDO DE OSTRAS _/\/\/\.

RECEITAS E DESPESAS

6,80%¢

RESULTADO . 0/ IMPOSTOSE 0/ RESULTADOS — 6 4 40/ RESULTADO
OPERACIONAL 1,59/) PARTICIPAQOES'" 1,23%) NAO OPERACIONAIS — ) O LIQUIDO
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Destinacao dos recursos
assistenciais

A saude suplementar é um
mercado regulado, que funciona
sob a légica atuarial: as operadoras
de planos de saldde assumem a

=« gestao do risco de sua carteira.

Na Unimed-BH, o limite estabelecido de responsabilidade fiscal é de 82,04% do
Indice de Despesas Médicas, conforme recomendacées da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS). Isso porque a Cooperativa destina a maior parte da
receita aos cooperados e a rede assistencial. O grafico a seguir mostra para onde
sao direcionados os recursos da assisténcia a saide. Os médicos recebem 33%
em honorarios por consultas, exames e procedimentos realizados. Veja como
sao destinados 0s N0ssos recursos assistenciais:

(o)
4%,
OUTRAS DESPESAS
ASSISTENCIAIS

117

EXAMES E TERAPIAS

33%

HONORARIOS
MEDICOS

177

DESPESAS HOSPITALARES

1 REDUGAO DAS

6% DESIGUALDADES

DESPESAS AMBULATORIAIS ‘ —

INTE]R-Cﬂ\-I\ﬁ)) 15%

MATERIAIS E MEDICAMENTOS



MENSAGEM NOSSA NOSSO QUEM FAZ

DA DIRETORIA UNIMED-BH SUSTENTABILIDADE JEITO DE FAZER A UNIMED-BH O AMANHA

RELATORIO DE GESTAQ UNIMED-BH 2019
ESTRATEGIAE GOVERNANCA

Planejamento estratégico

O Planejamento Estratégico é o norte
que guia a Unimed-BH, pois dele
constam as diretrizes que pautarao
os trabalhos da Cooperativa.

Em 2019, o Mapa Estratégico foi revisto e atualizado, em conformidade com o
proposito da Unimed-BH, com a nova Identidade Organizacional e de maneira a
direcionar os esforcos para garantir a efetividade do negdcio e a superacao dos
constantes desafios apresentados pelo mercado. Os objetivos para o periodo
2019-2022 estao organizados por perspectiva de atuacao.
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Cooperados e clientes permanecem no centro de nossa estratégia, e o Mapa
ganhou mais objetividade, simplicidade e clareza. Confira:

® Expandir e

acelerar a implantagdo de

diretrizes de qualidade

assistencial, com foco na otimizagdo
de custos

® Potencializar as agoes

de sustentabilidade para

criar cultura e fortalecer a
marca

® Adequar o modelo

de governangae a O
estrutura
organizacional O
ey o e -
equipes, com
* responsabilizagao (D
® Reduzira % e autonomia,
® Avangar de forma corporativa na » burocracia, w para atuar \m
experiéncia do cliente, © simplificar os é de forma agil
assegurando a entrega, YZ.  processose U € resolutiva Ed
provendo informagdes ® Informar, @ sistemas, integrando %]
lite.is.e_ingerfaces OQ ol e Geﬁ\rd B de forma corporativa “é o) Evoluirna 4
JUNTOS, ‘é digitais integradas o responsabilizar E i ; as solugdes O gestiode
COM VOCE, -4 o Cooperados 8 SR = Q3 carreira, sucess3o, m
CUIDANDO Ly © Implantar solugSes Fparai o/ falecer 1z asustenta- ) e Estruturare remuneragio
2 :', customizadas para os R, seupapelde ¢ Dbilidade O padronizara = cambientede Eﬂ
DA SAUDE. clientes corporativos, Q  promotor da 2 ohomicos g,’ governanga clinica B3 trabalho, para
para melhorar seus 8 dmarc%a i.agejnte ": ﬁ-nanrsira da Ly hos Servicos g atrair, formar e m
resultados de satide e dlasslstenGla e Q)  Préprios, com reter talentos
contratuais adequada Cooperativa (®) resp‘:)nsabilizagﬁo '-l:] de forma Lq
B do corpo clinico _Q competitiva
® Estruturar de forma corporativa 28 equipes, e 5 no mercado <
= G indicadores de
a solugdo em satide para idosos [
desempenho para toda et Q
arede Unimed-BH L] =
gestdo do
conhecimento na T
® Aplicar instrumentos Cooperativa
da atencdo primaria
como modelo de g
atengao na rede

preferencial

® Substituir o modelo
exclusivo de fee-for-service,
considerando a entrega de
valor e a avaliagdo do cliente

® Atuar em rede, simplificar
e padronizar os Servicos Proprios
para reduzir custos
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Etica em prol do bem comum

Compromisso com a integridade,
a conformidade e as boas
praticas sdo principios que

nos guiam. E, cada vez mais,

sao valores para o mercado.
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Em 2019, a Cooperativa recebeu, pela segunda vez consecutiva, o reco-
nhecimento como Empresa Pré-Etica. O selo é uma iniciativa da Contro-
ladoria Geral da Unido (CGU) e destaca as organizaces que demonstram
seu compromisso com praticas éticas e com a prevencao e o combate a
corrupcao. Neste ano, fomos novamente a Unica cooperativa brasileira
a figurar nessa seleta lista.

A conquista do selo Pré-Etica é reflexo de diretrizes organizacionais
maduras e que incentivam a pratica ética e responsavel no dia a dia. Para
alcancar esse patamar, a Unimed-BH vem adotando uma série de acbes
ao longo dos anos, consolidadas em um Programa de Compliance que,
hoje, é uma referéncia em todo o Sistema Unimed e no segmento de
salide. Boa pratica que compartilhamos, contribuindo para fortalecer o
principio da intercooperagao.

Em 2019, a Unimed-BH recebeu 18 empresas de diversos segmentos
e mais de 15 singulares do Sistema Unimed que vieram conhecer um
pouco mais sobre as acdes de integridade, conformidade e gestdo de
riscos adotadas pela Cooperativa.

PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOE!
EFICAZES

.30

INSTITUICOES, ENTRE EMPRESAS §
E SINGULARES DO SISTEMA UNIMED,

VIERAM CONHECER NOSSO

PROGRAMA DE COMPLIANCE.
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40 Grande

O diretor de Servigos Proprios, Mdcio Diniz, e
o gerente de Governanga, Riscos e Compliance,
Daniel Marques, participaram da solenidade de
entrega do Selo Pré-Etica pela CGU.
, | { t |
| i - , . s \ ’ ¢l

90
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CODIGO DE CONDUTA E RELACIONAMENTO

Um dos instrumentos mais importantes nesse processo de fortaleci-
mento e disseminacdo da cultura da integridade é o Cédigo de Conduta
e Relacionamento, voltado para todos os publicos com os quais nos
relacionamos: médicos cooperados, colaboradores e parceiros. O docu-
mento passa por revisoes e atualizacdes periddicas para estar sempre
dialogando com as mudancas e evolucoes da nossa sociedade.

Desde 2017 temos também o Canal Confidencial para relatos de condu-
tas indevidas, descumprimento do Cédigo de Conduta e Relacionamento
e das leis vigentes ou suspeita de descumprimento. Os relatos podem
ser feitos de forma anénima, sem qualquer retaliacdo ao denunciante,
e sao gerenciados por empresa terceira. Todas as denuncias sdo apu-
radas e tratadas, e penalidades sao aplicadas quando for o caso. Em
2019, foram registrados 201 relatos no Canal Confidencial, um ndmero
quatro vezes maior que o registrado em 2018, quando foram recebidas

91

50 denuncias, em decorréncia, principalmente, de campanhas realizadas —
para divulgacao do canal. o
Clique AQUI e conheca o Canal Confidencial. I!!l l
TRABALHO DECENTE
i
10 dEsciatoaes
+DE
RELATOS NO CANAL

CONFIDENCIAL EM 2019.


https://www.canalconfidencial.com.br/unimedbh/
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CULTURA DA INTEGRIDADE

Em 2019, desenvolvemos uma importante campanha de prevencao e
combate ao assédio, fruto de um trabalho estruturado de gestao da
reputacao com vdrios focos de atuacdo. A iniciativa teve como publicos-
-alvo colaboradores e médicos cooperados e foi exibida nos diversos
canais de comunicagao da Cooperativa.

A campanha teve inicio com uma carta assinada pela diretoria da Coo-
perativa, que resgata a corresponsabilizacao de todos na construcao da
reputacao da Unimed-BH e reafirma o compromisso com a integrida-
de e o cuidado na interacao com os nossos publicos. O mote foi “Nem
sempre o que vocé fala e faz € o que o outro entende” e, além das pecas
92 de divulgacao, contemplou a edicao de uma cartilha, que abordou o
conceito de assédio, como preveni-lo, orientacoes sobre o que fazer em
caso de ocorréncia, o canal para denunciar uma pratica de assédio e as

TRABALHO DECENTE

consequéncias aplicaveis. ECRESGHENTO
[GUNUMIDU

A campanha de prevencao
ao assédio foi veiculada
para colaboradores e
cooperados.

Foi uma
cnt:ca

contato fisico

aRe== _--ulo deinecessdrio

fala e faz nem sempre
€oque ) entende.
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Como parte da campanha, que também tem etapas de
desenvolvimento previstas para 2020, a Unimed-BH
recebeu o filésofo e palestrante Clévis de Barros Filho

para falar sobre o tema. Clique AQUI e confira ainte-
gra da palestra.

Como apoio na disseminacao das boas praticas de
conformidade, a Cooperativa também recebeu, pelo
segundo ano consecutivo, o Congresso Integridade,
um dos principais eventos nacionais da area. Entre
0s palestrantes, estavam o diretor Administrativo-
-Financeiro da Unimed-BH, Eudes Magalh3es, e a
superintendente de Relacionamento Institucional,
Rosana Chaves. Participacoes que demonstram o
comprometimento da alta gestdao com o tema e as
acoes de Compliance. Eles falaram sobre a impor-
tancia que o tema tem para a Cooperativa, que tem
como um dos principais lemas “Fazer o que é certo,

nao o que é facil”. O filésofo Clévis de Barros
Filho fala em palestra para
os médicos cooperados
sobre o tema "assédio".
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A superintendente de
Relacionamento Institucional,
Rosana Chaves, falou sobre a IZ;TCONGRESSO
: L EGRIDADE

fjlssemmagao da ;ultura de 2019 - BH
integridade na Unimed-BH. 17 ¢ 18 de outubro de 2019

Belo Horizonte - MG



https://www.mediacentersambatech.com.br/videos/sem-categoria/5db91cd0620ce0dc30c9295dd4a4fa9d/
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REPUTACAO

A imagem e a reputacao sao valores
intangiveis cada vez mais importantes para
as empresas. Na Unimed-BH, nao é diferente.
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Uma construgao
permanente

Problemas recentes vividos por

grandes empresas nos mostram

a importancia de assegurar

uma boa reputacao corporativa.
s A reputacao é um ativo

determinante para uma empresa

ser bem avaliada pelo mercado.

Muito mais que ter processos bem estruturados, é preciso gerar valor e ser per-
cebido de maneira positiva por seus publicos de relacionamento.

Por isso, a reputacao € uma construgao permanente. Leva anos para ser conso-
lidada e pode ser destruida facilmente em instantes.

Segundo pesquisa realizada em 2017 pelo Reputation Institute, instituicao de
referéncia em estudos na drea, a Unimed-BH tem uma reputacao forte no mer-
cado, resultado das escolhas e do cuidado didrio com a nossa cooperativa em
cada detalhe. Fruto do trabalho ético, transparente e respeitoso executado com
dedicacao e compromisso por médicos cooperados, colaboradores e parceiros
para oferecer as melhores solucdes em salide para os nossos clientes.

Manter a boa reputacao da Unimed-BH e fortalecé-la tém sido um ponto de
atuacdo importante na estratégia da Cooperativa. Por isso, mais do que pesqui-
sar e entender as percepcdes dos seus principais publicos de relacionamento, a
Unimed-BH desenvolve, desde 2018, um projeto para fazer a gestao dos bons
resultados, levando em consideracao os pontos fortes, ja percebidos de forma
positiva, a serem continuamente trabalhados e as oportunidades de melhoria
que impactam a percepcao da marca.



MENSAGEM

NOSSA NOSSO QUEM FAZ

DA DIRETORIA UNIMED-BH SUSTENTABILIDADE JEITO DE FAZER A UNIMED-BH O AMANHA

RELATORIO DE GESTAQ UNIMED-BH 2019
REPUTAGAO

96

GESTAO DA REPUTACAO

Para manter e melhorar essa percepcao positiva que nossa cooperativa tem
no mercado, diversas acoes estratégicas foram estruturadas no contexto ins-
titucional. A esse projeto, com efeitos de longo prazo, chamamos Gestao da
Reputacao, que conta com o envolvimento de diferentes areas da Cooperativa
e com a participagao direta das liderangas, com patrocinio e contribuicao efetiva
da alta direcao.

Foi definido um Comité de Imagem, Reputacao e Sustentabilidade, composto
pelos superintendentes de area, que se reuniu ao longo do ano para tratar de
temas concernentes ao gerenciamento da reputacao e sustentabilidade. Foram
realizadas quatro reunides do Comité em 2019 para reportar o andamento das
acoes, especialmente daquelas de impacto na organizacao como um todo.

RESPOSTA AOS PUBLICOS

Um ponto de melhoria apurado com a Pesquisa de Reputacao, realizada em 2017,
foi a efetividade de resposta para os publicos. Diante disso, foi desenvolvido um
projeto especifico nesse sentido, com o objetivo de promover uma melhor per-
cepcao de cooperados, clientes e colaboradores acerca da marca.

Em 2019, vdrias dreas internas da Cooperativa se uniram para conduzir o projeto
Efetividade de Resposta aos Publicos, como as Geréncias de Relacionamento
com Cliente Individual (GRCI), Recursos Humanos (GERH), Relacionamento com
Cooperados (GRCO), Comunicagao (GECC), Marketing (GMKT) e Ouvidoria (GGRQ),
com o apoio das equipes de Tecnologia da Informacao e do Juridico.

+de

40 horas

. FORAM DEDICADAS
A CONSTRUCAO DO PROJETO



MENSAGEM

NOSSA NOSSO QUEM FAZ

DA DIRETORIA UNIMED-BH SUSTENTABILIDADE JEITO DE FAZER A UNIMED-BH O AMANHA

RELATORIO DE GESTAQ UNIMED-BH 2019
REPUTAGAO

97

Uma das evolugdes implementadas foi a integracao dos canais de atendimen-
to ao cliente, como o Fala Cliente, a Ouvidoria e as ferramentas de registro de
reclamacdes na Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS). Com isso, as
demandas passaram a ser registradas em todos os sistemas voltados para as
manifestacoes dos beneficidrios e ganharam tratativa padronizada.

Em relacdo aos médicos cooperados, foram definidos critérios e regras para
segregar demandas de reclamacoes, a fim de dar celeridade as tratativas, em
especial, as reclamacodes. Foi implementado um painel de controle e monitora-
mento das demandas recebidas, com o objetivo de gerar ainda mais assertividade
nas respostas e personalizar ainda mais o atendimento.

No que diz respeito aos colaboradores, os sistemas também foram preparados
para identificar o colaborador como cliente, a fim de que este pudesse receber
o atendimento adequado as suas necessidades. Além disso, foi lancado um
canal exclusivo para registro de manifestacoes sobre as relacdes de trabalho e
sugestoes sobre o atendimento.

GESTAO DE CRISE

Outra acao direta do projeto de Gestao da Reputacao foi a estruturacao de um
Grupo de Gestao de Crise que, em 2019 atuou com total apoio e patrocinio da
alta gestdo. Para a Unimed-BH, crise é todo e qualquer fato de alto impacto para
a continuidade dos negdcios e que representa um risco a reputacao perante a
opinido publica ou ao relacionamento com os principais publicos. Tem por carac-
teristica a repercussao publica com potencial para causar prejuizos.

Para classificar e priorizar as situacoes de crise que podem nos impactar, foram
considerados os seguintes critérios:

PREVALENCIA IMPACTO NO RELACIONAMENTO IMPACTO NOS RESULTADOS

Situacdes que tenham Quando uma situagdo impacta negativa, FINANCEIROS
ocorrido a0 menos uma vez direta e fortemente o relacionamento
na Cooperativa ou que ja com cooperados, clientes, 6rgdos de
tenham se mostrado sensiveis regulacdo, poder publico ou imprensa.
a ocorréncia em simulagdes

previamente realizadas.

Quando uma situagdo impacta

de imediato, negativa e fortemente
os resultados econdémico-
-financeiros da Cooperativa.

IMPACTO NA ESTRATEGIA COMERCIAL IMPACTO DE APELO SOCIAL

Quando uma situacao impacta negativamente a concretizagao Quando a situacdo impacta direta e negativamente
de negociagbes em andamento e/ou gera perda imediata a percepcao do publico em geral sobre como a
de carteiras de clientes (quebras de contratos). Cooperativa lida com inquietagdes da sociedade.
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As possiveis crises foram priorizadas em quatro categorias originadas de situacoes
operacionais (decorrentes da operacao), de comunicacdo, de acdes de terceiros
e de contexto. A partir dai, foi estabelecido um fluxo para tratar cada situagao,
sempre com o objetivo de solucionar mais rapidamente o problema, com o menor
impacto possivel para os publicos, cuidando da imagem da Unimed-BH. Todo esse
trabalho foi organizado em um manual em que constam os marcos da gestao
de crises e os critérios de classificacao para tratativa para os pilares priorizados.

Desde a estruturacao do Grupo de Gestao de Crises, algumas situacoes foram
tratadas, contribuindo para potencializar a reputacao positiva da Cooperativa
no mercado.

Em 2019, como exemplo, vivemos uma das piores epidemias de dengue da nossa
histdria, o que levou milhares de pessoas aos postos de atendimento em sau-
de de Belo Horizonte e Regido Metropolitana. Em nossas unidades proprias, o
cenario nao foi diferente. Por isso, uma campanha foi desenvolvida para orientar
os clientes a procurar os Centros de Promocao da Salde como alternativas aos
pronto-socorros.

A agao teve como objetivo oferecer um atendimento mais agil a esses casos que,
na maioria das vezes, podem ser solucionados em unidades ambulatoriais. Uma
iniciativa que otimiza o percurso assistencial, garantindo ainda mais comodidade
aos nossos clientes.

A campanha de comunicagao
orientou o percurso dos

SUSPEITA DE DENGUE pacientes durante epidemia
OU SINTOMAS DE GRIPE: de arboviroses.

Consultério ou pronto-socorro?

Saiba em quais situagdes vocé pode procurar os
Centros de Promog3o da Satide Unimed:

« Febre

« Dor muscular ou nas articulagges
+ Dor de cabega ouatrds dos olhos
« Manchas na pele

« Conjuntivite

« Enjoos

+ Diarreia

« Febre

« Tosse

+ Congestio ou secregio nasal
 Chieira no peito

« Dor muscular

Confira no site da Unimed-BH o enderaco e os hordrios
de atendimento da unidade mais préxima de vocé.

Na presenca dos sinais e sintomas abaixo,
procure o pronto-socorro!

- Dor forte e continua na barriga
+ Sangramentos (boca, nariz, fezes, urina)
- Tontura ou desmaio

- Diminuigio do volume da urina
+ Vomitos frequentes

« Agitagio ou muita sonoléncia
- Falta de ar ou dor para respirar
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SUSTENTABILIDADE

Uma evolucao importante dos trabalhos de Gestao da Reputagao se deu nas
questdes com foco em meio ambiente. Considerado um ponto de melhoria na
pesquisa, a Cooperativa se movimentou ao longo do ano de 2019 para organi-
zar as iniciativas de sustentabilidade jd realizadas na casa e para mapear outras
oportunidades. Diversos indicadores, como reducao de impressao e economia
de dgua e energia, passaram a ser acompanhados e monitorados, com vistas a
reducao do impacto socioambiental.

Saiba mais sobre as iniciativas com foco no meio ambiente no capitulo Sus-
tentabilidade - Ambiental.

FAVORABILIDADE NA IMPRENSA

Um dos indicadores que mostram como nossa reputacao € percebida no
mercado é a forma como somos retratados na midia. Por isso, a Unimed-BH
atua proativamente na busca de espacos qualificados na imprensa, com
o objetivo de promover a marca e gerar percepcao positiva sobre nos-
sa atuacdo no mercado. Em 2019, 97% das noticias veiculadas citando a
Unimed-BH foram positivas.

3%

(76

DAS NOTICIAS VEICULADAS
CITANDO A UNIMED-BH
FORAM POSITIVAS.

@® Positivas

Negativas



O Encontro de Cooperados de 2019 teve como tema
“Conexodes humanas na era digital”, com foco na relacao
complementar dos seres humanos com a tecnologia.
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Cultura da inovacao

Estamos em constante evolucao

e somos referéncia em solucoes
em salde, ndo so dentro do
Sistema Unimed - como também
no mercado de saude suplementar.

101 . . .
Atenta as mudangas que a tecnologia traz para o mercado de salde, a nossa

cooperativa vem acompanhando de perto as novas tendéncias mundiais. O uso

de Inteligéncia Artificial e de outros recursos tecnolégicos, como aplicativos e —
a_ o a .z 0 ECRESCIMENTO
plataformas digitais, ja faz parte da nossa realidade. w

Para a Unimed-BH, a inovacado é um dos fatores que contribuem para nos tornar I'
mais competitivos, trazendo beneficios para os clientes, cooperados, colabora-
dores, parceiros e sociedade.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Em 2019, ampliamos o uso de Inteligéncia Artificial (IA) em nossos processos,
com o objetivo de gerar ainda mais eficiéncia, otimizando o trabalho das equi-
pes e contribuindo para melhorar a experiéncia do cliente.

Afim de melhorar a experiéncia do cliente na obtencao de autorizacdes para
exames e procedimentos, foi criado um projeto em parceria com uma das prin-
cipais startups de IA, a Kunumi: Inteligéncia Artificial na Autorizacao. Com o uso
de algoritmos, foi possivel tornar o processo de autorizagao mais dinamico.
Em um ano, registramos 38% de automatizacdo das guias encaminhadas para
a auditoria.
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O projeto foi construido a partir de uma extensa base de dados (em torno de 2,5
milhdes de transacdes), a partir da qual foi desenvolvido um algoritmo prediti-
vo composto por 949 parametros que, por meio da técnica Gradient Boosting
(@rvore de decisdo), permite calcular uma nota de probabilidade de autorizacao
para exames e cirurgias solicitados pelos clientes.

Na sequéncia, o algoritmo foi integrado ao sistema de gestdo da Unimed-BH, de
forma que a tomada de decisao por aprendizado de maquina fosse realizada em
tempo real a cada solicitacdao processada. As permissoes que nao sao liberadas
automaticamente sao encaminhadas para os médicos auditores, mas, ainda assim,
o algoritmo aprende a decisao em um processo ciclico.

Outro projeto desenvolvido com o uso de algoritmos é o Repositério de diag-
nésticos clinicos (comorbidades), que sistematiza e gerencia dados sobre diag-
noésticos dos clientes Unimed-BH. O projeto nasceu com o propdsito de reunir
todas as informacoes sobre o perfil de doencas dos clientes da Unimed-BH em
uma unica base de dados.

Uma das aplicagoes desenvolvidas visou a organizacao a partir das classificagoes
e da gravidade das doencas dos clientes, considerando modelos consagrados na
literatura, gerando um perfil epidemiolégico da carteira. Outra aplicagao possibi-
litou correlacionar gravidade das comorbidades dos clientes com os desfechos
adversos de interesse, como utilizacao do plano, internacao ou ébito. O foco
do projeto é trazer melhorias no servico prestado ao cliente, tracando acoes
mais proativas na deteccao e encaminhamento dos pacientes para programas
e intervengbes em salde.
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INTELIGENCIA DE NEGOCIO A PARTIR DE DADOS

Transformar dados em conhecimentos aplicados ao negdcio é um dos objetivos
do Programa de Residéncia em Ciéncia de Dados (Datalab), realizado em parce-
ria com o Departamento de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG). Em 2019, a iniciativa chegou a sua 2° edicdo, promovendo
a capacitagao de colaboradores e o intercambio de informacdes na area.

O sucesso do Datalab esta na formacdo de uma equipe multidisciplinar, forma-
da por colaboradores de diversas areas e por estudantes. Na ultima edicao, dez
colaboradores das Superintendéncias da Tecnologia da Informacdo e de Provi-
mento de Sadde participaram do programa, além de quatro bolsistas da UFMG,
alunos de Ciéncia da Computacao.

103

20

COLABORADORES PARTICIPARAM gggggﬁﬁ;%&%‘"“
DO DATALAB, CONSIDERANDO /\/
AS DUAS TURMAS DO CURSO “'

O Datalab é mais

uma oportunidade de
desenvolvimento e aprendizado
dos colaboradores na area de
Ciéncia de Dados. Na foto, os
formandos de 2019.
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TROCA DE CONHECIMENTOS ENTRE MEDICOS

Em 2019, desenvolvemos os primeiros projetos-piloto de telessalide na nossa
cooperativa, com iniciativas que conectam dois médicos em consultérios dife-
rentes para a troca de informacoes e melhoria da experiéncia dos clientes. As
acoes estao em conformidade com a Resolucdo 1.643 do Conselho Federal de
Medicina (CFM), vigente desde 2002.

As chamadas teleinterconsultas sao realizadas em uma parceria entre dois Centros
de Promocao da Saude Unimed: Conceicao do Mato Dentro e Pedro I. O servico
permite que médicos cooperados troquem ideias sobre os casos, facilitando o
acesso dos clientes a especialistas, sem a necessidade de deslocamento. Desde
o inicio do projeto-piloto, em marco de 2019, ja foram realizadas 109 consultas
nas especialidades de dermatologia e cardiologia.

Os médicos assistentes (médico de familia e clinico) recebem e acompanham
o0 paciente no consultério em Conceicao do Mato Dentro. Quando ele percebe
que é necessdria a consulta com o especialista, aciona a unidade da Pedro |, em
Belo Horizonte.

109 34 /5

CONSULTAS DE CARDIOLOGIA DE DERMATOLOGIA

96 4 + de 22

PACIENTES MEDICOS HORAS DE CONVERSAS MEDICAS

No servico de teleinterconsulta, os clientes

tém acesso a consultas com especialistas, com

a troca de experiéncias e informagdes entre
médicos localizados em unidades diferentes.

Na foto, os cooperados Walter dos Santos, da
Medicina de Familia, e Marcus Henrique Xavier, da
Dermatologia, em uma teleinterconsulta.
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FORTALECENDO A INTERCOOPERAGAO

Criada em 2016 pela Unimed-BH e a Unimed Vitdria, a UNIO é uma empresa
de tecnologia em salde que oferece solucdes digitais para outras operadoras
do Sistema Unimed. Em 2018, outras singulares aderiram a empresa, que agora
conta com mais trés sécias: Central Nacional Unimed, Seguros Unimed e Unimed
Porto Alegre. Cada uma das singulares-membras detém 20% de participacao
na empresa.

Em 2019, a empresa se consolidou como referéncia em desenvolvimento de
softwares, solucdes em tecnologia e aplicativos (web e mobile) personalizados
para operadoras de planos de salde. Atualmente, nove singulares do Sistema
Unimed jd utilizam sua tecnologia, incluindo as sécias. Na Unimed-BH, um exem-
plo é o SOL, nova solucdo que esta sendo preparada para substituir o Consul-
torio On-Line, que foi totalmente desenvolvido a partir de tecnologias da UNIO.

PROJETO HORIZONTES

A Consultoria Horizontes tem a finalidade de compartilhar conhecimento, levan-
do o know-how e as ferramentas e solu¢ées desenvolvidas dentro da nossa
cooperativa para outras singulares do Sistema Unimed. Em 2019, mais clientes
foram conquistados, ampliando a drea de atuacao do projeto para mais estados.
Ao todo, foram 16 contratos.

Além disso, realizamos dois bootcamps (treinamentos) em 2019. A metodologia
funciona como uma imersao dentro dos processos da Cooperativa, possibilitan-
do que outras singulares conhecam de perto nossas boas praticas e aprendam
com diversas areas.

O Bootcamp (treinamento)

de Bl e Analytics foi a grande
novidade de 2019. O encontro
reuniu em dois dias 18
participantes de 14 singulares
de vdrias partes do Brasil. Os
visitantes conheceram de perto
as iniciativas, as metodologias
e processos da Unimed-BH.
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JUNTOS INOVAMOS

Estimular a cultura da inovagao é um compromisso da Unimed-BH. Um dos

reflexos dessa diretriz € o projeto Juntos Inovamos, que insere a inovacao no dia
a dia da Cooperativa. A iniciativa reconhece, todos 0s anos, as ideias inovadoras
propostas por colaboradores e as boas préticas ja desenvolvidas na Cooperati-
va. A plataforma do projeto fica disponivel durante o ano todo para a inscricao
de boas ideias.

Em 2019, pelo segundo ano consecutivo, o encerramento do Juntos Inovamos foi
realizado dentro da 3* edicao do Meetup de Inovagao. O evento € um momen-
to de troca de ideias e de interacao, com a presenca de diversos palestrantes
externos que sao referéncia em suas areas de atuacio. FRAD

Confira alguns destaques do projeto: ‘I'

Juntos inovamos em ndmeros

INSCRICOES NA PLATAFORMA, COM
_I_ e A PARTICIPAGAO DE COLABORADORES
DE TODAS AS AREAS DA COOPERATIVA.

INICIATIVAS FORAM PREMIADAS:

« MELHOR IDEIA ADMINISTRATIVA: JUNTOS PELA EXPERIENCIA DO CLIENTE.

« MELHOR IDEIA ASSISTENCIAL: USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA PREVER INTERNACAO LONGA.

- BOA PRATICA ADMINISTRATIVA: IDENTIFICACAO DE VARIABILIDADE
E DESVIOS NOS PROCESSOS DE COLETA, VALORACAO E AUDITORIA.

« BOA PRATICA ASSISTENCIAL: GOVERNANCA CLINICA NAS UNIDADES
AMBULATORIAIS E NO CENTRO MEDICO UNIMED-BH.

Saiba mais sobre iniciativas de inovac¢ao para médicos cooperados no capitulo
Quem faz a Unimed-BH - Médicos Cooperados
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Na categoria de Boa Pratica Assistencial, o

case reconhecido pelo Juntos Inovamos foi o
“Governanca Clinica nas unidades ambulatoriais e
no Centro Médico Unimed-BH”". O time Unimed-BH
desenvolveu e implantou uma ferramenta de
Governanca Clinica que, com transparéncis,
permite ao cooperado acompanhar mensalmente
seus resultados em indicadores pré-estabelecidos
e estruturar, juntamente com o gestor clinico,
planos de acdo para melhoria do desempenho.

Em 2019, o Meetup percorreu todas
as unidades proprias, promovendo
interacdo e debate sobre inovagao.
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TALKS UNIMED-BH

Em 2019, o Talks Unimed-BH se firmou como um grande evento de tendéncias e
inovagao em Belo Horizonte. Com um olhar voltado para as grandes transforma-
coes que estao acontecendo no mundo, o Talks trouxe debates enriquecedores
sobre O Futuro do Trabalho e Experiéncia do Cliente.

Nessa edicao, o ciclo de palestras e debates reuniu 300 pessoas no nosso audi-
torio do Ed. Inconfidentes. Ao fazer uma interface com outros setores, o Talks
mostrou como empresas que atuam em negdcios completamente diferentes
do setor de salde tém tratado o tema “Trabalho e as relacdes pessoais no
ambiente profissional”.

Na pauta do evento, os palestrantes discutiram a importancia de ouvir mais as
novas geracoes e sobre como a tecnologia vem impactando o mercado de tra-
balho. Também foram debatidos a importancia da inclusdo, a abertura das cor-
poracoes para a diversidade, questdes sobre género, os conflitos entre geracoes
e as mudancas nas relacoes de trabalho.

Uma das palestrantes, Grazi Mendes,
Head of People da consultoria
ThoughtWorks, falou da experiéncia
da sua empresa em ampliar o olhar

e abrir os processos seletivos para
diversos publicos.

NI LY

® U‘ni\med—BH
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Médicos cooperados, clientes, colabora
e rede de servicos. Para cada um dos
nossos publicos, uma forma de cuidar.




Em 2019, registramos uma média de
3,7 mil médicos cooperados nas duas
Assembleias Gerais realizadas.
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Cuidado e
relacionamento

Somos uma cooperativa de
trabalho médico e, por isso,
temos o cuidado como vocacao.
Todos os dias, cuidamos de
m  pessoas, buscando oferecer a

melhor experiéncia em salde.
E também cuidamos de quem
cuida: os médicos cooperados.

Para isso, desenvolvemos uma série de acdes de relacionamento que atendem a
cada perfil de cooperado, com os objetivos de promover uma maior aproximagao
com a Cooperativa, informar, atualizar e apoiar as decisoes coletivas.

Assim, a Cooperativa vem aprimorando a aten¢ado a cada um que constrdi a nossa
histéria e cuidando daqueles que, todos os dias, entregam qualidade em satde
para os nossos clientes e contribuem para a sustentabilidade da Unimed-BH.

A participacdo crescente dos médicos cooperados tem feito a diferenca nos dlti-
Mos anos e Nao seria de outra maneira em 2019. Registramos a média de 3,7 mil
cooperados nas Assembleias Gerais realizadas no ano para a tomada de decisao
conjunta. E, gracas a essa participacao, muitos resultados foram colhidos em 2019.

Os numeros positivos refletem o foco no bem comum. Em razao disso, tive-
mos mais uma distribuicao recorde de recursos em 2019: RS 1,16 bilhdo em
remuneracdo e RS 531 milhGes em beneficios, totalizando mais de quase
RS 1,7 bilhdo. Destes, RS 1375 milhdes foram destinados a Producao Comple-
mentar, que passou a adotar os indicadores do indide de Qualidade Assistencial
(IQA) para o rateio de parte do beneficio (RS 12,5 milhdes).
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Na Assembleia de marc¢o,
0s cooperados aprovaram
0 novo critério opcional
para aposentadoria.

EM DEBATE

0s COOPERADOS APROVAM A ) k [fcok%:{s:}::n
P PROPOSTA DE UM NOVO CRITERIO T,
te OPCIONAL PARA A APOSENTADORIA?

O engajamento cada vez maior nas decisoes da Cooperativa também
resultou em uma importante evolugao em nossa politica de beneficios. A
partir de uma proposta construida pelo Conselho Social, os cooperados
aprovaram um novo critério opcional para a aposentadoria, que flexi-
bilizou a antiga regra dos 100 (soma de idade e tempo de cooperacdo).

Agora, aqueles que tiverem interesse em se aposentar receberao o valor
disponivel em sua cota capital, o saldo no Plano de Previdéncia e um per-
centual do Fundo do Pro-familia, que € proporcional a soma da idade e do
tempo de cooperacao, ndo inferior a 90. Além disso, 0 aposentado contara
com a manutencao do plano de salde, beneficio que é submetido a vali-
dacdo da Assembleia Geral todos os anos. O novo critério foi aprovado
em marco de 2019 e, até dezembro, 19 cooperados foram beneficiados.

CERCA DE ~

RS 17 BILHA

EM REN\UNERAQAO E BENEFICIOS



MENSAGEM NOSSA NOSSO QUEM FAZ "
DA DIRETORIA UNIMED-BH SUSTENTABILIDADE JEITO DE FAZER A UNIMED-BH O AMANHA

RELATORIO DE GESTAQ UNIMED-BH 2019
MEDICOS COOPERADOS

O cooperado emérito

Ari Américo Aradjo foi
convidado para conhecer a
avaliar o sistema de adesdo
do Instituto Unimed-BH.

113

EMERITO

A Unimed-BH também cuidou de estabelecer relacao crescente com os
eméritos, que sao aqueles cooperados que se aposentaram, mas tém
intengao de manter algum vinculo social com a Cooperativa. Eles foram
convidados para eventos, como o Encontro de Cooperados, e atividades
socioculturais. Essa € mais uma forma de reconhecer e valorizar aqueles
que tanto contribuiram com a nossa historia.

O cooperado emérito Ari Américo Aradjo foi convidado também para
validar um novo sistema desenvolvido pelo Instituto Unimed-BH, que
permitira que pessoas de fora da Cooperativa, especialmente os eméritos
possam contribuir por meio de doagao para o Programa Sociocultural.

)

EVENTOS

Para ampliar as oportunidades de participacao, foram realizados 35
eventos em 2019, entre eles estdo os Cafés do Cooperado, Féruns de
Ideias e Unimed-BH Convida. Com o tema “Conexdes humanas na era
digital”, tivemos em outubro o0 14° Encontro de Cooperados, que recebeu
2.454 participantes. Fizeram parte da programacao os palestrantes Cezar
de Faria, do Morgan Stanley; Edson Amaro, do Hospital Albert Einstein;
Pedro Aihara, do Corpo de Bombeiros; e Don Peppers, escritor e a maior
referéncia em experiéncia do cliente em todo o mundo.
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ortdncia das
xdes humanas

empos de
fanciamento

114 Don Peppers, maior O bombeiro Pedro Aihara
autoridade mundial em destacou a importancia da

experiéncia ao cliente, foi humanizagao das relagoes

um dos palestrantes. e convidou os cooperados

a se lembrarem da razdo da
escolha pela profissdo.

Edson Amaro, do Albert Einstein, O cendrio econémico foi tema da
falou sobre o uso de tecnologia e palestra de Cezar de Faria, da Morgan
dados na medicina. Stanley, que ressaltou o papel de

referéncia da Unimed-BH no mercado.
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Os vencedores da 4° edicdo
do Rede de Inovagao foram
premiados no Encontro de
Cooperados.

No 14° Encontro de Cooperados, foram conhecidos também os coopera-
dos autores das propostas vencedoras da 4° edicao do Rede de Inovacao,
que teve como tema “Qual a sua ideia para a evolucao do trabalho médico,
visando contribuir, cada vez mais, com a melhor experiéncia do cliente?”.

Em primeiro lugar, ficou a ideia “Cartdo de pré-natal on-line” do cooperado
Renato Janone Domont. O segundo lugar, ficou para o projeto “Converse
com seu médico”, da cooperada Marilia Mendes Costa. E em terceiro lugar,
foram reconhecidas duas sugestoes: “Flexibilizagao bilateral da agenda”,
da cooperada Claudia Carvalho Sathler de Melo, e “Reforcando cuidados”,
do cooperado Sergio Henrique Takeuchi.
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Veja os destaques
de 20109:

5.544 107

it

COOPERADOS ATIVOS NOVOS COOPERADOS
116
RELACIONAMENTO
S.0/5 9967 1.9/5
o ) O L]
VISITAS REALIZADAS E A MEDIA DE SATISFACAO ATENDIMENTOS
AOS COOPERADOS COM AS VISITAS. PRESENCIAIS NA CASA
EM SEU LOCAL DO COOPERADO.
DE ATENDIMENTO.
CONTATOS REALIZADOS COOPERADOS
COM ANALISTAS VACINADOS EM 20159.
DE RELACIONAMENTO
VIA TELEFONE.
EVENTOS
EVENTOS COOPERADOS COOPERADOS PRESENTES
PROMOVIDOS NA ASSEMBLEIA NA ASSEMBLEIA NO ENCONTRO
PARA DE MARCO. DE DEZEMBRO. DE COOPERADOS
COOPERADOS.
(o) (o) (o)
66,38% 6659%  4415%
DE PARTICIPA(_'[\O DE PARTICIPAgf\O DE PARTICIPAgf\O
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O diretor de Provimento de
Salde, José Augusto Ferreira,
apresenta aos cooperados o
cendrio da concorréncia que
impulsionou a evolugao do
modelo de remuneragdo variavel.

/0%

DOS COOPERADOS ESTAO
SATISFEITOS COM O MODELO
DE REMUNERACAO VARIAVEL
DA UNIMED-BH, SEGUNDO
PESQUISA DATAFOLHA 2018.

u—u(.ﬂv""‘

Datafolha

INSTITUTO DE PESOUISAS
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EVOLUGAO DO MODELO DE REMUNERAGAO

Um dos compromissos permanentes da gestao é a valorizacao continua
do trabalho médico. E, em 2019, demos mais um passo nesse sentido
com a evolugao do nosso bem-sucedido modelo de remuneracdo varia-
vel. A partir de janeiro de 2020, os cooperados contardo com o indice
de Desempenho e Competitividade (IDC), que garante ganhos progres-
sivos vinculados a meta de Despesas Médicas por rede ou produto
(sinistralidade).

A cada 0,5% de reducao na sinistralidade, os cooperados recebem o dobro
em incremento: 1%. Quanto mais economia gerada para a Cooperativa,
mais os cooperados podem ganhar.

A proposta de evolucao do modelo surgiu no ambito do Conselho Social,
que recomendou a criacao de indicadores especificos do Unifacil para
fins de remuneracao, com o objetivo de trazer melhor desempenho e
maior competitividade para os nossos produtos.

Lembrando que a meta de ponto de partida serd diferente de acordo
com a rede: Ampla ou Unifdcil.

A sinistralidade (DM) geral da Cooperativa continua a valer para a parcela
de remuneracao de 10%.

Atendendo a uma solicitacio dos médicos cooperados, o indice de Qua-
lidade Assistencial (IQA) também evoluiu, com treinamentos cada vez
mais aderentes a pratica médica. Outra novidade foram os podcasts,
nova midia digital de audio com conteldos institucionais e da area da
salde que permite 0 acesso a atualizacoes em qualquer ambiente onde

o cooperado estiver. Clique AQUI e saiba mais sobre o IDC.


http://acoesunimedbh.com.br/remuneracao2020/
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A cooperada Claudia Navarro,
presidente do Conselho Regional
de Medicina de Minas Gerais
(CRM-MG), na posse dos novos
delegados da Cooperativa.

NOVOS DELEGADOS

Em outubro, foi realizada mais uma eleicao de delegados para o mandato
2019-2023, com a participacao de 4.155 cooperados. Os participantes
tiveram a oportunidade de escolher seus representantes por especialida-
de para compor a Assembleia Geral de Delegados, instancia responsdavel
pelo julgamento dos recursos de Processos Administrativo-Disciplinares.

Ao todo, 106 delegados foram eleitos, o que representa uma renovagao
de 64% dos membros. Os delegados compdem o Conselho Social, junto
com os membros dos Conselhos de Administracao, Fiscal e Técnico-So-
cietario, do Nucleo de Integracdo com Cooperados (Nicoop) e do Conselho
Consultivo do Instituto Unimed-BH.

4155

COOPERADOS PARTICIPARAM
DA ELEICAO DE DELEGADOS.
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MAIS QUALIDADE E PRATICIDADE

Ao longo de 2019, o Conselho Social também trouxe outras contribui-
cOes expressivas para a Cooperativa. Uma delas foi a recomendacao para
que fossem desenvolvidos protocolos e linhas de cuidado, com vistas a
melhoria continua da assisténcia e da experiéncia dos clientes.

Foi assim que nasceram as Diretrizes de Qualidade Assistencial (DQASs),
construidas com base nas melhores préticas médicas em todo o mundo,
com o objetivo de servir de apoio para as decisoes clinicas. Os coopera-
dos puderam opinar sobre o material por meio de consultas publicas, e o
conteldo final foi validado pelos Comités de Especialidades. Atualmente,

s ja estao disponiveis 11 DQAs no Site do Cooperado.

A.
A MEDICINA AVANG
CONCEITOS TAMBEM.

Para te ajudar a acompanhar essas evolugdes,
oferecendo sempre a melhor assisténcia, a
Unimed-BH disponibilizara a vocé contetidos
técnicos relevantes, além das Diretrizes de
Qualidade Assistencial (DQA).

Desenvolvida a partir da sugestdo
do Conselho Social, a iniciativa visa apoia-lo
na condugdo de casos clinicos diversos,
a partir de orientag6es atualizadas
para a sua reflexao.

Fique ligado e aproveite os contetidos
para pensar, avaliar e fazer a diferenca
no cuidado com os nossos clientes.

#FACAADIFERENCA
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Alémdisso,alguns cooperados foram convidados para participar de Mosaicos
Criativos com o objetivo de pensar solucdes estratégicas paraa Unimed-BH.
Em 2019, foram realizados dois encontros, que discutiram os temas obe-
sidade e absenteismo. Os médicos também participaram de oficinas para
avaliacao de impacto dos projetos culturais do Instituto Unimed-BH.

Para tornar o dia a dia dos médicos cooperados ainda mais pratico e dina-
mico, o Consultério On-Line passou por diversas evolucdes durante o ano.
E, a partir de 2020, a ferramenta serd substituida pelo SOL, que conta

com uma interface mais moderna e eficiente, concentrando na mesma

plataforma diversas solucoes sistémicas. Na fase de teste, 55 cooperados

foram liberados para utilizar o SOL e propor melhorias de usabilidade.

/9%

DOS COOPERADOS ESTAO SATISFEITOS
COM A COOPERATIVA, SEGUNDO
PESQUISA DATAFOLHA 2019.
Datafolha

INSTITUTO DE PESOUISAS

Cooperados participaram de
Mosaicos Criativos com os temas
obesidade e absenteismo.
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CANAL CONECTA

Em 2019, mais uma novidade entrou no ar: o canal Conecta, site voltado
para o relacionamento com os(as) secretarios(as) que atuam nos con-
sultérios dos médicos cooperados. O objetivo é aprimorar cada dia mais
o contato da nossa cooperativa com esses profissionais, levando infor-
macOes, dicas e orientagdes. O Programa é uma importante ferramenta
para garantir, ainda mais, a melhor experiéncia do cliente.

dio prémios!

—
Marcela Nathaly Vilela Fonseca

Unn deles o o Michelle Aparecid, qu fcor

b2

[ confira o resuttado do Conectat

Fm
e

lrack

Durante um periodo de cinco mes..

O

(22 Evotugso do Consuttsrio Ontine:

nto no Conecta?
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QUEM FAZ .
AUNIMED-BH 0 AMANHA

EVOLUQAO DO VALOR DE REFERENCIA

RS 90,00 R$90,00 R$90,00 R$90,00
’ RS 82,00 | | | PAGO AO COOPERADO PE!_A
RSB000 R$7500  R$75,00 A CONSULTA EM CONSULTORIO
R$ 70,00
%6 6000 Desde 2016, a Unimed-BH conta com
um modelo de pagamento que considera
62000 os resultados da Cooperativa e indicadores
B individuais de qualidade. Com isso, o valor
RS da consulta pode chegar a RS 90.
R$ 20,00 De sua implementacao até o fechamento
R$10,00 de 2019, mais de RS 544 milhdes foram
122 RS 0,00 transferidos aos médicos somente
2014 2015 2016 2017 2018 2019 com a remuneragdo variavel.
R$ 1400000 REMUNERA(;AO PAGA
#$1200000 1160467 AO COOPERADO
R$1118.700 . L 3
AR N nsm:;:js o 'Rsmozz lns19L992 Va.lorlzar o trabalho medlico éum comp'ro—
5600000 asr12e0 R$ 847281 -::;:3; s 55057 R$ 968.495 misso permanente fia Unlmed—BI-.L Per isso,
em 2019, foram mais de RS 1,16 bilhées
R$ 600000 transferidos aos cooperados em forma
RS 400,000 de remuneracgao, o que corresponde
a R$ 41,7 milhdes a mais que em 2018.
RS 200.000
RSO
2014 2015 2016 2017 2018 2019
@ Remuneragao paga aos cooperados ® Valor pago em remuneragio varidvel

(em milhares de reais): (em milhares de reais):
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TRANSFERENCIA DE RECURSOS AOS COOPERADOS
NA FORMA DE BENEFICIOS E SOBRAS

R$ 550.000
RS 500.000
R$ 450.000
RS 400.000
R$ 350.000
123 R$ 300.000
RS 250.000
R$ 200.000
R$ 150.000
R$ 100.000
RS 50.000

RSO

RS 325.280

R$ 60.483
— R$ 8.218
R$ 56.998

I R$ 58.300
R$ 96.281

R$ 45.000

2016

@ Aportes na Previdéncia Unimed-BH
@ Recursos a disposicdo da Assembleia

Remuneracdo do Capital Social

R$ 531.174
R$ 93.192
== RS 9.432
RS 401.704
R$ 72.260
R$ 346.188 RS 83.088
R$71.875  R$8.945
R$137.500
— RS 8.936 R$ 67.758
R$ 62.664
R$125.000
R$ 75.000
R$143.790
R$ 52.713 R$ 41.913
R$ 75.000 R$ 75.000 I R$ 75.000
2017 2018 2019

@ Sobras destinadas ao Pré-familia
® Produgdo Complementar

@ Participacdo Pontuada

Descontos do Plano de Saude

Mais de RS 531 milhdes foram transferidos aos médicos cooperados na forma de benefi-
cios e sobras em 2019, um valor recorde. Destes, R$ 1375 milh6es foram para a Producdo
Complementar, paga na produgao de dezembro de 2019. Com o fechamento do exercicio
e a apuracao dos resultados, a Assembleia Geral de margo de 2020 devera decidir ainda
sobre a destinacdo de mais de RS 1437 milhdes.
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AVALIAGAO GERAL DOS COOPERADOS SOBRE A UNIMED-BH

Segundo o Datafolha, 91% dos médicos cooperados, ao avaliar a Cooperativa,
a consideram como Otima ou Boa.

Regular Ruim ou péssima

8% 1%

/

S17

OTIMA OU BOA

124

AVALIA(;AO DOS COOPERADOS SOBRE OS BENEFiCIOS

Os bons resultados da Cooperativa tém assegurado, ano a ano, a distribuicao de recursos
na forma de beneficios para os cooperados. De acordo com o Datafolha, o Pré-familia

é o beneficio melhor avaliado pelos cooperados, com 94%, seguido do Plano de Satde

e da Previdéncia, ambos com 91%.

Beneficio Pré-Familia (NN °4%
Beneficio plano de saide (NN °1%
Previdéncia Unimed-8H (NN °1%
Remuneragdo do capital social, com O 0%
o pagamento de juros de 12% ao ano
Producdo Complementar (NN 86%

Pagamento a entidades

e G 837
(Participagdo Pontuada) 83%

Presente de Aniversario

G 527
(restaurante e Coopmed) 82%

INSTITUTO DE PESOUISAS
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PERCEPCAO DA MARCA PELOS COOPERADOS

De acordo com a Pesquisa Datafolha 2019, 98% dos cooperados percebem a Unimed-BH
como uma cooperativa que atinge resultados positivos e 97% que é confiavel. Dentre
os atributos da marca, também se destacam a competéncia na gestdo e a atuagdo com

responsabilidade social cooperativista, ambas com 97%.

Atingir Resultados Positivos
125 Confiabilidade
Competéncia na Gestao

Responsabilidade social

Ter estratégia e visao
de futuro bem definidas

Ser referéncia em gestdo da saide

Incentivar hdbitos de vida sauddavel
com seus programas e projetos

Possui uma gestdo empreendedora

Possui uma gestdo comprometida
com a melhoria continua

Oferecer servicos que atendem
as expectativas dos clientes

Inovar no desenvolvimento
de solugbes em salde

Postura Etica

Oferecer planos com boa
relagdo custo x beneficio

Fortalecimento do Cooperativismo
Ser acessivel aos Cooperados

Representatividade do cooperado

G 98%
G 97%
G 97%
G  97%
G 96%
G 96%
G 96%
G 96%
G 96%
Gy 95%
G 94%
G 94%
G  93%
G 89%
G 87%
G 85%

INSTITUTO DE PESOUISAS



As acdes com o foco do cliente
refletem nosso compromisso com
a qualidade da assisténcia.

126
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Foco do Cliente

Cuidar da salde é o0 nosso
proposito e, por isso, temos
no cliente nosso principal
foco de atuacao.

No centro da nossa estratégia, estao mais de 1,28 milhao de beneficiarios, que
127 nos movem todos os dias na busca pela exceléncia, reforcando o nosso com-
promisso com a satisfacao e a melhor experiéncia assistencial.

Investimos continuamente em rede, acesso, tecnologia e inovagao, com o obje-
tivo de garantir aos nossos clientes uma assisténcia de qualidade. Da inteligén-
cia artificial até a inauguracao de novas unidades assistenciais, passando pelo
treinamento das equipes e corpo clinico, o foco do cliente esta no topo das
prioridades do nosso time.

ATENDIMENTO AS MANIFESTAQC)ES DOS CLIENTES

Ouuvir, tratar e solucionar as demandas de nossos clientes de forma rdpida e reso-
lutiva foram algumas das nossas principais metas em 2019. Entendemos que
a satisfacao de nossos clientes passa obrigatoriamente por uma escuta ativa e
pela forma como lidamos com suas manifestacoes. Por isso, diversos avangos
foram registrados nesse sentido. O nimero de manifestagdes dos clientes, por
exemplo, teve uma reducao significativa, passando de 18,8 mil em 2018 para
15,8 em 2019. Ou seja, uma queda de 15%, fruto de melhorias efetivas em todos
os pontos de contato do cliente conosco.

Tivemos melhora também no tempo médio de espera dos clientes para retor-
no de uma demanda do Fala Cliente, que caiu de 76 dias Uteis em janeiro para
44 dias Uteis em dezembro, o que representa uma reducao de 42%. E também
cuidamos de reavaliar os canais de manifestacao com a unificacao em um sé
sistema para o melhor gerenciamento das demandas.

Saiba mais sobre o projeto de resposta a todos os publicos no capitulo Nosso
jeito de fazer - Reputacdo

TIVEMOS UMA O NO NUMERO ABSOLUTO <
REDUCAO DE O DE MANIFESTACOES DOS CLIENTES,

COMPARADO A 2018.
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AVALIAGCAO DO ATENDIMENTO

Com o objetivo de promover a melhor assisténcia e experiéncia aos clientes, em
2019, o uso do Net Promoter Score (NPS), que jd era aplicado nas unidades da
Rede Propria, foi ampliado também para a rede prestadora. Com isso, os aten-
dimentos sdo avaliados conforme o seu grau de satisfacao e recomendacao,
possibilitando uma atuagao mais qualificada em prol da melhoria dos servicos.
O NPS é uma metodologia criada nos Estados Unidos, que mensura o grau de
lealdade dos clientes. Em 2020, a avaliacdo também integrard o indice de Qua-
lidade Assistencial (IQA).

- 887

DOS CLIENTES ESTAO SATISFEITOS
COM A UNIMED-BH, SEGUNDO
PESQUISA DATAFOLHA.

38%

DOS CLIENTES MENCIONAM COMO
PRINCIPAL MOTIVO DE SATISFACAO
OS MEDICOS COOPERADOS.

Datafolha

INSTITUTO DE PESOUISAS

A avaliacao da experiéncia
e da satisfacdo dos
clientes por meio do NPS
- Net Promoter Score nos
permite avangar em mais
melhorias para 2020.
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Mas as iniciativas para os clientes ndo param por ai. Em maio, a Unimed-BH
e a Drogaria Araujo firmaram uma parceria inédita no setor de saiide em
Minas Gerais. Os nossos clientes passaram a ter acesso a descontos
especiais na compra de farmacos na maior rede de drogarias do estado.
A lista contém mais de 700 medicamentos, entre eles: neurolégicos,
para hipertensdo, colesterol, asma, tireoide e osteoporose. Mais uma
iniciativa realizada pela Cooperativa em prol da salde e o bem-estar
de seus clientes.

+DE

~ 700

MEDICAMENTOS COM DESCONTO
PARA CLIENTES UNIMED-BH ESTAO
DISPONIVEIS NAS UNIDADES DA
DROGARIA ARAUJO.

O diretor-presidente da
Unimed-BH, Samuel Flam,
e presidente da Drogaria
Araujo, Modesto Araujo,
assinam parceria.
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CORPO, MENTE E ALMA

A Unimed-BH desenvolve iniciativas que contribuem para um cuidado integral
da salde. O Festival Desperta, que foi realizado nos dias 31 de maio, 1° e 2 de
junho, foi uma dessas acoes.

O evento chamou a atencao da populacdo para um olhar ampliado sobre a satide,
destacando a importancia do bem-estar do corpo, da mente e da alma.

Realizado em pracas de Betim e Belo Horizonte, o festival deu continuidade e
ampliou as agoes de promocao da salde jd realizadas pela Cooperativa, somando
as iniciativas culturais e sociais desenvolvidas pelo Instituto Unimed-BH.

Grandes atragdes ocuparam as pracas das duas cidades, como Zélia Duncan
Falamansa, Mauricio Tizumba, entre outros, em um evento que reuniu mais de
130 25 mil pessoas em trés dias de eventos.

)

O Festival Desperta levou
salde e bem-estar para
pracas de BH e Betim.

CONFIRA ALGUNS NUMEROS SOBRE O DESPERTA:

38 4 84 36 465

HORASDE ~ PRACAS ATRACOES ATIVIDADES  ARTISTASE
PROGRAMAGAO CULTURAIS  |NSTRUTORES
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AMPLIA(;AO DA REDE EM BETIM [102-49]

No dia 10 de abril de 2019, demos um importante passo para o fortalecimen-
to da assisténcia a salde na regidao de Betim.